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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือการประเมิน 
ITA เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เพราะการตรวจสุขภาพประจ าปี จะช่วยให้เราตรวจพบ
โรคก่อนที่จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม และช่วยให้เราวางแผนในการดูแลตนเองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัจจัย
เสี่ยงที่จะท าให้เกิดโรคร้ายแรง การบริหารจัดการภาครัฐก็เช่นกัน ควรที่จะมีการตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี
ผ่านการประเมิน ITA เพ่ือช่วยให้เราได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 
และช่วยให้เราวางแผนพัฒนาการด าเนินงาน รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจสร้าง
ความเสียหายตามมาในภายหลัง  

หากพิจารณาจากประเด็นการประเมินต่าง ๆ ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA ไม่ได้มี
จุดมุ่งหมายหลักในการวัดว่าหน่วยงานใดทุจริตประพฤติมิชอบมากกว่ากัน ไม่ได้เป็นเครื่องมือตัดสินว่า
หน่วยงานไหนกระท าถูกหรือผิด แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานมากขึ้น  

การประเมิน ITA ไม่ได้มีเพียงแค่กิจกรรมการประเมินผลแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีกิจกรรม
ส่งเสริมสนับสนุนทักษะ องค์ความรู้ และการให้ค าปรึกษาในกระบวนการพัฒนาตามกรอบการประเมิน ITA 
ควบคู่กันไปด้วย ทั้งในด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
ป้องกันการทุจริต และด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทั้งจากพ่ีน้องประชาชนและบุคลากรภายใน ดังนั้น 
ผลลัพธ์ของการประเมิน ITA จึงไม่ได้มีเพียงแค่ค่าคะแนน แต่ยังได้ผลลัพธ์จากกระบวนการพัฒนาในระหว่างที่
ท าการประเมินในทุก ๆ ปีด้วย ส่งผลให้ทุกหน่วยงานได้มีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนาองค์กรของตนเองให้มี
ความเข้มแข็งและปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทางส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด
ล าปาง ในฐานะที่เป็นหน่วยก ากับติดตาม และเป็นหน่วยประเมิน ได้ลงพ้ืนที่ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า  
แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายคือหน่วยงานที่มีผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมภายในหน่วยงาน และการด าเนินการประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมุ่งเน้นสร้างความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยยึดหลักการพ้ืนฐานส าคัญที่หน่วยงานจะต้อง “เปิดเผยข้อมูล” ให้ประชาชน
รับรู้รับทราบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างชัดเจน และ “เปิดโอกาส” คือการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมต่องานภารกิจด้านต่าง ๆ ของทางหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมผ่านทาง
โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ ของทางหน่วยงานหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อช่วยเสริมสร้าง 
ส่งเสริมและสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA 
ของทางหน่วยงาน       

ทั้งนี้ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ 
บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะในรายงานฉบับนี้ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการด าเนินงานที่ 
ทุกหน่วยงานสามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรในปีงบประมาณนี้ให้ครบถ้วนใน  
ทุกมิติ ทั้งในแง่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสตามกรอบการประเมิน ITA และในแง่ 



ข 
 
การพัฒนาคุณธรรมการด าเนินงาน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการให้บริการสาธารณะเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สุขและตรงตามความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุง
พัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร สามารถน าผล  
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐในการให้บริการ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  

การประเมิน ITA เป็นการวิจัยประเมินผล (evaluation research) รูปแบบหนึ่ง โดยใช้วิธีการวิจัย
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) เก็บข้อมูลจากบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และ 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ส าหรับจังหวัดล าปาง มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมินจ านวน 104 หน่วยงาน มีบุคลากร
ภาครัฐร่วมตอบแบบวัด IIT จ านวน 4,371 คน และมีผู้รับบริการหรือผู้ที่เคยติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐใน 
จังหวัดล าปาง ร่วมตอบแบบวัด EIT จ านวน 6,894 คน รวมจ านวนผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
ของจังหวัดล าปางเป็นจ านวนทั้งสิ้น 11,265 คน ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
จังหวัดล าปางดังนี้ 

1)  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย 85.52 คะแนน ลดลง
กว่าปีที่ผ่ านมา 1.51 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้ วัดของแผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้มีการก าหนดค่าเป้าหมายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด ผลปรากฏว่ามีหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด  
บรรลุค่าเป้าหมาย 63 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 60.58 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินในจังหวัด
ทั้งหมด 



ง 
 

 2) ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง 
จ าแนกตามระดับผลการประเมิน (rating score) พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐที่มีค่าคะแนนในระดับ ผ่านดีเยี่ยม 
จ านวน 0 หน่วยงาน ระดับผ่านดี จ านวน 10 หน่วยงาน ระดับผ่าน จ านวน 53 หน่วยงาน ระดับต้องปรับปรุง 
จ านวน 38 หน่วยงาน ระดับต้องปรับปรุงโดยด่วน จ านวน 3 หน่วยงาน เมื่อจ าแนกตามตัวชี้วัดในภาพรวมของ
จังหวัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 96.24 คะแนน 
และตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ าสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 75.77 คะแนน และ
พบว่าเหตุส าคัญที่ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้นั้น เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่  
ในจังหวัดมีระดับผลการประเมินที่ต่ ากว่า 85 คะแนนในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครั ฐ
จังหวัดล าปาง ดังนี้ 

 1) ให้หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปางวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2566  
เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน ภายหลัง
จากการประกาศหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐต่อไป  

   2) สนับสนุนให้มีการพิจารณาก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งระดับหัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการยกระดับผลการประเมิน ITA ทั้งจังหวัด 

   3) ส่งเสริมให้มีการก ากับและติดตามเพ่ือยกระดับคะแนนผลการประเมิน ITA ผ่านกลไกการ
ด าเนินงานในระดับจังหวัดอย่างเป็นประจ า โดยให้น าเข้าเป็นวาระประจ าในการประชุมที่ส าคัญของจังหวัด
ล าปาง ได้แก่ คณะอนุกรรมด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัด
ล าปาง เป็นประจ าทุกไตรมาส การประชุมกรมการจังหวัด และหัวหน้าส่วนราชการจังหวัดล าปาง เป็นประจ า
ทุกเดือน และการประชุมผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดล าปาง เป็นประจ าทุกเดือน 

    4) สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประเมิน ITA ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น เช่น สื่อออนไลน์ หรือการลงข่าว เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวแก่บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการประเมิน ITA โดยเฉพาะในช่วงที่มีการเก็บข้อมูลการตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT)  

    5) ให้ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง สนับสนุน ส่งเสริม หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วม
การประเมินมีการจัดประชุมถอดบทเรียน หรืออบรมสัมมนาให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และคณะท างานของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เสนอแนะแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐบนหน้าเว็บไซต์ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ค ำส ำคัญ: การประเมิน ITA, คุณธรรม, ความโปร่งใส, การป้องกันการทุจริต, หน่วยงานภาครัฐ,   
ผลประเมิน ITA จังหวัดล าปาง 



จ 
 

บทสรุปผู้บริหำร 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (การประเมิน ITA) 
เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมนิ  
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน  
การประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง
การประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็น
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง 
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง  ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนระบบราชการไทยต่อไป   

 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ มีหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง เข้าร่วมการประเมิน 
จ านวน 104 แห่ง เข้าร่วมการประเมิน ITA ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 6 ประเภท ได้แก่ 
  1) ประเภทจังหวัด 
  2) ประเภทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  3) ประเภทเทศบาลนคร 
  4) ประเภทเทศบาลเมือง 
  5) ประเภทเทศบาลต าบล 
   6) ประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล 

 การประเมิน ITA ได้ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 
3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่  1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภายในองค์กร
ของตนเอง รวมถึงให้ข้อเสนอแนะหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคุณธรรมและความโปร่งใสโดยตรงต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  



ฉ 
 
  ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

  ส่วนที่  3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อม
ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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สรุปผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จังหวัดล ำปำง 
 ผลการประเมิน ITA ที่ทุกหน่วยงานได้รับในแต่ละปีงบประมาณ เปรียบเสมือนผลการตรวจสุขภาพ
องค์กรประจ าปี หากการตรวจสุขภาพประจ าปีของปัจเจกบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ตรวจพบโรคก่อนที่
จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม และเพ่ือน าผลการตรวจสุขภาพนั้นมาช่วยในการวางแผนการรักษา 
ที่เหมาะสมได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ ในการบริหารจัดการภาครัฐให้มีสุขภาวะองค์กรที่เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อปัญหา
การทุจริตก็เช่นกัน หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีผ่านการประเมิน ITA 
เพ่ือช่วยให้ทราบถึงสถานะหรือจุดอ่อนในการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ผลการประเมินที่ได้จะ
เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้วางแผนพัฒนาการด าเนินงานและป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
อาจตามมาในภายหลัง ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน ITA จึงไม่ควรหยุดอยู่ เพียงแค่ค่าคะแนน  
แต่หน่วยงานภาครัฐยังจ าเป็นที่จะต้องน าค่าคะแนนและข้อเสนอแนะที่ได้ไปใช้ในการดูแลพัฒนาองค์กรของ
ตนเองให้มีความเข้มแข็งภายหลังจากที่ได้รับทราบผลการประเมินด้วย ทั้งนี้ก็เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ การอ านวยความสะดวก และสามารถตอบสนองต่อประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง ได้เริ่มกระบวนการประเมิน 
พร้อมกันผ่านระบบ ITAS ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th และ Application ITAS ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2566 และได้สิ้นสุดกระบวนการประเมินเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 แม้ว่าในปีงบประมาณนี้ 
หน่วยงานภาครัฐจะพบกับอุปสรรคในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 แต่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนสามารถ
ด าเนินการประเมินตามขั้นตอนที่ก าหนดได้ครบถ้วน โดยได้มีการตรวจให้คะแนนและให้ข้อเสนอแนะในการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว สามารถสรุปผลคะแนนการประเมิน ITA 2566 จ าแนกในมิติต่าง ๆ ได้ดังนี ้

 1. ผลกำรประเมิน ITA 2566 ในภำพรวมของจังหวัดล ำปำง 
 ผลการประเมิน ITA 2566 ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 85.52 คะแนน 
ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 1.51 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่า มีหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง บรรลุค่าเป้าหมาย  
จ านวน 63 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.58 ลดลงกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 12.5 

 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐส่วนใหญ่เกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนามากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งความพยายามที่
จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความ
พยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ อันเป็นสัญญาณในทางบวกที่หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ให้
ความส าคัญต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐในปัจจุบัน เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
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85.52% 
ค่ำคะแนนเฉลี่ยของจังหวัดล ำปำง 

60.58% 
หน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ในจังหวัดล ำปำง 

หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง มีผลคะแนนเฉลี่ย 
85.52 คะแนน ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 1.51  คะแนน 

หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง มีผลคะแนน 
ผ่านเกณฑ์ จ านวน 63 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 60.58 ลดลงกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 12.50  

 2. ผลกำรประเมิน ITA ตำมค่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA 
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส 
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ 
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

การประเมิน ITA เป็นตัวอย่างหนึ่งของความร่วมมือร่วมแรงกันของหน่วยงานภาครัฐทั้งระบบ 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นได้ว่า ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานภาครัฐ
ภายในจังหวัดล าปาง ได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรของตนเองให้มีความ

4.55 1.98
6.73

46.15

73.08

60.58
64.09

69.5
65.74

81.87
87.03 85.52

0

20

40

60

80

100

0

20

40

60

80

100

2561 2562 2563 2564 2565 2566

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย

ร้อ
ยล

ะข
อง

หน
่วย

งำ
นท

ี่ผ่ำ
นเ

กณ
ฑ์

ร้อยละของหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ
ผ่านเกณฑ์จริง ผ่านเกณฑ์ (เป้าหมาย)

โปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนระบบราชการไทยให้สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ให้ได้ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปีนี้ในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง จะยังไม่สามารถ
บรรลุ ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ร่วมกันได้ แต่จากผลการประเมินที่ได้
สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐกว่า 104 แห่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผลกำรประเมิน ITA ระดับจังหวัดล ำปำง ตำมระดับผลกำรประเมิน (Rating 
Score)  

ผลการประเมิน ITA 2566 เมื่อจ าแนกตาม Rating Score ได้สะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส าคัญ โดยในปีนี้หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ได้เคลื่อนตัวเข้าสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยส่วนใหญ่มี Rating Score อยู่ที่ระดับผ่าน คิดเป็นร้อยละ 50.96 ของ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด   
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4. ผลกำรประเมินจ ำแนกตำมประเภทหน่วยงำนภำยในจังหวัดล ำปำง 
เมื่อจ าแนกผลการประเมินตามประเภทของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปางที่มีสถานะหรือการ

บริหารจัดการภาครัฐเดียวกันหรือคล้ายกันแล้ว สามารถจ าแนกกลุ่มประเภทหน่วยงานออกเป็น 2 ประเภท 
โดยรายละเอียดผลการประเมินในแต่ละประเภทหน่วยงาน มีดังนี้ 

การประเมิน ITA จ าแนกหน่วยงานภาครัฐออกเป็น 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดผลการประเมินใน
แต่ละประเภทหน่วยงาน มีดังนี้ 

ประเภทที่ 1  จังหวัด  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.91 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “จังหวัดล ำปำง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.91 คะแนน 
ประเภทที่ 2  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 94.96 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดล ำปำง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  94.96  คะแนน 
ประเภทที่ 3  เทศบำลนคร  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 85.84 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบำลนครล ำปำง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  85.84 คะแนน 
ประเภทที่ 4  เทศบำลเมือง  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 88.17 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบำลเมืองเขลำงค์นคร” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  94.22 คะแนน 
ประเภทที่ 5  เทศบำลต ำบล  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 85.72 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบาลต าบลบ้านใหม่” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 94.60 คะแนน 
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ประเภทที่ 6  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 84.96 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังทอง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  97.92 คะแนน 
 

 
 

5. ผลกำรประเมินจ ำแนกตำมพื้นที่อ ำเภอ 
ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดล าปาง ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ 

ในพ้ืนที่อ าเภอต่างๆ จ านวน 13 อ าเภอ มีผลการประเมินเฉลี่ยในแต่ละอ าเภอ ดังนี้  
1) อ าเภอเมืองล าปาง ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 16  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 86.82 
2) อ าเภอแม่เมาะ  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  5  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 84.40 
3) อ าเภอเกาะคา  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 11  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 84.86 

  4) อ าเภอเสริมงาม  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  5  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 86.05 

5) อ าเภองาว   ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 80.02 
6) อ าเภอแจ้ห่ม  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  8  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.44 
7) อ าเภอวังเหนือ  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  9  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.94 
8) อ าเภอเถิน   ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  8  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 87.12 
9) อ าเภอแม่พริก  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  4  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 86.61 
10) อ าเภอแม่ทะ  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 83.88 
11) อ าเภอสบปราบ  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  5  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.87 
12) อ าเภอห้างฉัตร  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  8  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 80.49 
13) อ าเภอเมืองปาน  ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  5  แห่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.12 
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กำรอภิปรำยผลกำรประเมิน ITA 2566 จังหวัดล ำปำง 
 การอภิปรายผลการประเมิน ITA และการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแก่หน่วยงานภาครัฐใน 
จังหวัดล าปาง ยังคงมุ่งเน้นการวิเคราะห์และอภิปรายถึงสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานยังไม่สามารถพัฒนาการ
ด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงยังคงมุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะรายหน่วยงานและข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ได้ทันภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยมีผลการอภิปราย ดังนี้  

 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง จ าแนกตาม
ตัวชี้วัดจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ตัวชี้วัดที่ยังคงฉุดรั้งให้ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง  
ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ได้นั้น เกิดจากหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่
ยังมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอยู่ในระดับต่ า แม้ผลคะแนนในภาพรวมของ
จังหวัดจะผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่หากพิจารณาจากแต่ละตัวชี้วัดโดยเฉพาะคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 และ
ตัวชี้วัดที่ 10 ยังไม่สามารถยกระดับคะแนนหน่วยงานในภาพรวมให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ฯ ได้ แต่ในแง่ของการพัฒนาความก้าวหน้าที่เห็นเป็นประจักษ์ โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ตามตัวชี้วัดที่ 9 มีคะแนนเพิม่ข้ึนร้อยละ 4.07 ในปี พ.ศ. 2566 สะท้อนให้เห็นว่า 
ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมีความพยายามที่จะพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศของตนเองให้ดีขึ้น และ
มีความพยายามปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น ความพยายามที่จะพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณนี้ ปรากฎทั้งรูปแบบ
การปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการ และความพยายามที่จะท าให้
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมากขึ้น ซึ่งถือเป็นสัญญาณในทางบวกที่
หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือที่จะลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต  

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง วางแผนการด าเนินงานโดยมุ่งประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA จากการถอดบทเรียนของหน่วยงานที่
ผ่านเกณฑ์ประเมินในปีที่ผ่านมาพบว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริต ถือเป็นตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลต่อคะแนนการประเมินในภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน  
ซึ่งกล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ AA – A – B ได้มีการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานตามแบบวัด OIT ในรายตัวชี้วัดและแต่ละข้อค าถามของการประเมินครบถ้วนและถูกต้องตามท่ี
ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์การประเมิน ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินตั้งแต่ระดับ B ลงไป 
ไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง 
จึงได้มุ่งเน้นรูปแบบการท างานในเชิงรุก เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินใน
พ้ืนที่ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการประเมิน และการน าผลการ
ประเมินไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชน ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ในทางกลับกันเมื่อวิเคราะห์ผลคะแนน
ค่าเฉลี่ยของแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ภาพรวมของจังหวัดล าปางลดลงจากในปีที่ 
ผ่านมา โดยเฉพาะข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน นั่นหมายถึงหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่จะต้องให้ความส าคัญกับการ



ฐ 
 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนา
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 ทั้งนี้ ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ระยะเวลา และเงื่อนไข
ข้อจ ากัดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่กระทบต่อการด าเนินงานของภาครัฐ  เพ่ือให้การประเมินเป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการยกระดับพัฒนา
คุณธรรมในการด าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ว่าจะ
เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2566 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน ภายหลังจากการประกาศหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สนับสนุนให้มีการพิจารณาก าหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นตัวชี้วัดระดับบุคคลของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมการยกระดับผลการประเมิน ITA  
ทั้งจังหวัด ส่งเสริมให้มีการก ากับและติดตามเพ่ือยกระดับคะแนนผลการประเมิน ITA ผ่านกลไกการด าเนินงาน
ในระดับจังหวัดอย่างเป็นประจ า การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประเมิน ITA ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดการตื่นตัวแก่บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริหารให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการประเมิน ITA  
 ตลอดจนให้ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง สนับสนุน ส่งเสริม หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการ
ประเมินมีการจัดประชุมถอดบทเรียน หรืออบรมสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร และคณะท างานของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการประเมินและเครื่องมือการประเมินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
พร้อมทั้งมุ่งเน้นการให้ความรู้เรื่องการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐบนหน้าเว็บไซต์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เน้นย้ าให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเล็งเห็นถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์งานตามภารกิจ
ต่างๆ ของหน่วยงานให้ประชาชนรับรู้รับทราบอย่างชัดเจน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล  

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกได้
เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   

ส านักงาน ป.ป.ช. ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านการด าเนิ นการ
ภารกิจทั้ง 3 อย่างคู่ขนานกัน โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) หรือ การประเมิน ITA เป็นด้านหนึ่งหรือเป็นกลยุทธ์หนึ่ง
ที่ใช้ในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาการทุจริตด้วยวิธีการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานป้องกัน
การทุจริต ซึ่งเป็นการด าเนินงานคู่ขนานกันไปกับมิติด้านการปราบปรามการทุจริตและมิติด้านการเสริมสร้าง
ทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาการทุจริตในสังคมไทยเกิดผลสัมฤทธิ์และ 
เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ
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ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มี
ประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน  
ในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น
ได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา 
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ 
ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

1.2 พัฒนำกำรของกำรประเมิน ITA  
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ริเริ่มและพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในเชิงบวก 

ที่สามารถบ่งชี้สุขภาวะองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี  
โดยได้เริ่มมีการศึกษาวิจัยและออกแบบเครื่องมือการประเมินมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 และได้เริ่มด าเนินการ
ทดลองประเมินเป็นครั้งแรก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อเนื่องจนกระทั่งปัจจุบัน และได้มีการพัฒนา
เครื่องมือการประเมินอยู่เป็นระยะ โดยสามารถแยกเป็นช่วงระยะเวลาของพัฒนาการในระยะต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 1) กำรศึกษำวิจัยและออกแบบเครื่องมือ (พ.ศ. 2552 – 2555) เกิดจากการริเริ่มและ 
การสร้างความร่วมมือด้านการป้องกันการทุจริตระหว่างประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศ
เกาหลีใต้) โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีการประสานความร่วมมือกับคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิ
พลเมืองของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี หรือ ACRC ในการบูรณาการเครื่องมือการประเมิน “ดัชนีวัดความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Transparency Index of the Public Agencies) ซ่ึงด าเนินการ
โดยส านักงาน ป.ป.ช. เข้ากับเครื่องมือ Integrity Assessment ของสาธารณรัฐเกาหลี และพัฒนาต่อยอดให้มี
ความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย แล้วเรียกเครื่องมือที่บูรณาการขึ้นมาใหม่นี้ว่า การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
หรือการประเมิน ITA โดยมีกรอบการประเมิน ITA ประกอบด้วย 5 ดัชนี ได้แก ่
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(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
(2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
(5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

 และมีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA จ านวนทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) 
(2) แบบส า ร วจความคิ ด เห็ นผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ยภาย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และ  
(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

2) กำรเริ่มขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA (พ.ศ. 2555 – 2560) การประเมิน ITA ได้เริ่มทดลองใช้เป็น
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2555 โดยเป็นการประเมินน าร่องด้วยความสมัครใจ จ านวน 8 หน่วยงาน จากนั้นส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ด าเนินการขับเคลื่อนและขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายการประเมินอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
หน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ โดยเป็นการด าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงานก ากับหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ในภาครัฐ ( ส านักงาน ป.ป.ท.) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิม) โดยมีรูปแบบการประเมินที่เป็นการจัดจ้างคณะที่ปรึกษา
การประเมิน (Third Party) เป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 5 มกราคม 
2559 ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ต้องเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 
จึงท าให้การประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประเมิน จากการประเมินภาคสมัครใจ มาเป็น
ระบบการประเมินภาคบังคับตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งแรก 

3) กำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงกรอบหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA (ปี พ.ศ. 2561 – 2564) 
ในช่วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จนถึงต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มี

การศึกษาทบทวนเพ่ือพัฒนาต่อยอดเครื่องมือการประเมิน โดยได้ร่วมมือกับคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในการพัฒนารายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน ITA ให้มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งในด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส และการทุจริตทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับการประเมินในระดับสากลด้วย โดยเฉพาะการพัฒนาการประเมิน ITA ให้มีความสอดรับ
และสนับสนุนการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
โดยได้มีการปรับเปลี่ยนเครื่องมือและกรอบการประเมิน ITA จากเดิม ที่มีกรอบการประเมิน 5 ดัชนี มาเป็น 
10 ตัวชี้วัด ภายใต้เครื่องมือการประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ซึ่งเป็นการพัฒนาจากเครื่องมือเดิม ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (Power Distortion) 
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 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) ซึ่งเป็นการพัฒนามาจากเครื่องมือเดิม ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการ

เปลี่ยนชื่อเป็น แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงมาจากแบบส ารวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence – Base Integrity and Transparency Assessment : EBIT) 
จากเดิมที่เป็นการตรวจเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ มาเป็น การตรวจประเมินการ
เปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์หลักท่ีเป็นทางการของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 

ในขณะเดียวกัน ส านักงาน ป.ป.ช. ยังได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมิน ITA ที่มีชื่อว่า “ITAS” โดยเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินที่มีความ
ทันสมัย ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การประเมิน ITA สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวยังคงเป็นการด าเนินการในรูปแบบการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน (Third Party) โดยต่อมา
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ต้องเข้าร่วมการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 ตามแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด และที่ส าคัญการประเมิน ITA ได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดส าคัญของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกด้วย 

4) กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินกำรประเมิน ITA ( พ.ศ. 2565 - ปัจจุบัน) 
การประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา เป็นการด าเนินการประเมินที่ยังคง

ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา แต่ได้มีการปรับ
รูปแบบการด าเนินการประเมิน จากเดิมที่เป็นการด าเนินการประเมิน ITA โดยการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน (Third Party) มาเป็น การด าเนินการเองโดยส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินการแบบเดิม ที่เป็นการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน (Third Party) ส่วนส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะ
หน่วยงานภาครัฐที่ต้องเข้าร่วมการประเมิน จะด าเนินการประเมินโดย ส านักงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

ส าหรับในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมิน ตั้งแต่การพัฒนาการประเมินผ่านระบบ 
ITAS ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และการปรับเปลี่ยนมาเป็นการด าเนินประเมินเองโดยส านักงาน ป.ป.ช.  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ส่งผลท าให้การบริหารจัดการงบประมาณที่ใช้ในการประเมิน ITA สำมำรถท ำ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประหยัดและมีควำมคุ้มค่ำ สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินการ
ประเมิน ITA ได้อย่างชัดเจน ดังนี้ 
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ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ จึงนับเป็นก้าวส าคัญแห่ง

ความเปลี่ยนแปลงในรอบ 10 ปี ตั้งแต่เริ่มการเริ่มประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ด้วยหลักการและ
แนวคิดที่มุ่งหมายให้บุคลากรของส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ  (Professional) 
ทั้งในด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ การสั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการ การวิจัยประเมินผล 
ที่สามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐได้ในทุกพ้ืนที่ อันจะช่วยเสริมสร้างให้ส านักงาน ป.ป.ช. มีความเป็น
สถาบันที่มีความเชี่ยวชาญ (Institutionalization) และส่งผลให้ส านักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทเป็นศูนย์กลางของ
องค์ความรู้และเป็นสถาบันหลักที่มีความเชี่ยวชาญในการประเมินผลระดับชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมาภิบาล มาตรฐานความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต (Measurements of Anti-corruption) 

ทั้งนี้ในการปรับรูปแบบการบริหารจัดการการประเมิน ITA ในปัจจุบัน ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการ
เตรียมความพร้อมในการท าหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกันการทุจริตและบุคลากรสนับสนุนการประเมิน ITA 
ผ่านการออกแบบการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประเมิน ITA โดยเป็นการเรียนรู้ทั้งในเชิงวิชาการและการฝึกปฏิบัติจริง ตลอดจนการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานและให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาการประเมิน เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันได้ว่า การด าเนินประเมิน ITA 
โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นการด าเนินการที่มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีประสิทธิภาพ และเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมำณ  วงเงินงบประมำณ (บำท) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรประเมิน ITA 
2558 271,000,732.00  

การจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน 2559 271,678,264.00 
2560 271,678,264.00 
2561 77,231,364.10 การเปลี่ยนมาเป็นการประเมินในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 

ITAS แต่ยังคงเป็นการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
2562 68,830,000.00 การประเมินในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ITAS  

โดยการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
2563 70,276,000.00 การประเมินในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ITAS  

โดยการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
2564 55,386,800.00 การประเมินในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ITAS  

โดยการจัดจ้างคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
2565 48,627,000,00 กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนระบบ ITAS  

โดยกำรด ำเนินกำรประเมินเอง โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. 2566 35,913,700.00 
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1.3 วัตถุประสงคแ์ละจดุมุ่งหมำย  
 การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในโครงการส าคัญของประเทศไทยในการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริต  
ให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
  1) เพ่ือให้ได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานและการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้
ประกอบการพัฒนาการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ต่อไป 
  2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการป้องกันการทุจริตผ่านโครงการ/
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามที่
กฎหมายก าหนด (open data) เพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  4) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาการปฏิบัติราชการ การอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจ ลดโอกาสการทุจริตให้น้อยลง และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย 
 ทัง้นี้ หากพิจารณาในทางปฏิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมินไม่ได้มีเพียงการ
ได้มาซึ่งค่าคะแนน ITA แต่เพียงเท่านั้น แตก่รอบการประเมิน ITA ที่ก าหนดขึ้นล้วนมีที่มาจากแนวนโยบายการ
พัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ มาตรฐานการด าเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถใช้เป็น
กรอบชี้น าทิศทางการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่งได้ตั้งแต่เริ่มต้นปีงบประมาณ ดังนั้น ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ จะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุง
พัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน เกิดการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่าน
ทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน (Empowerment) และเกิดการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร ซึ่งช่วยให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการ
พัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี (Continuous Improvement)  

1.4 กลไกขับเคลื่อนกำรประเมิน 
กลไกการขับเคลื่อนกระบวนการประเมิน ITA ประกอบขึ้นจากหลายภาคส่วนที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อน

การด าเนินงานในครั้งนี้ โดยแบ่งกลไกการด าเนินงานหลักออกเป็น 2 ระดับ คือ ในระดับนโยบาย คณะรัฐมนตรีได้
มอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐ 8 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ส านักงาน ก.พ.ร.  ส านักงาน ป.ป.ท.  ส านักงาน ป.ป.ช.  
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรมบัญชีกลาง  ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ ท าหน้าที่ก ากับ
ติดตามและผลักดันให้หน่วยงานด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเพื่อให้กลไกการก ากับติดตามที่
คณะรัฐมนตรีได้มอบหมายบทบาทหน้าที่ไว้เกิดการประสานและร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมี
พลต ารวจเอก วัชรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการ ป.ป.ช. เป็นประธานกรรมการ เพื่อเป็นกลไก
กลางในการบูรณาการความร่วมมือในการด าเนินงานของหน่วยงานที่คณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ท า
หน้าที่ในการก ากับติดตามการประเมินฯ   
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คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วยผู้บริหารของหน่วยงานก ากับการ
ประเมิน ITA ผู ้บริหารของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางในระดับนโยบาย นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมเป็นองค์คณะในกลไกอ านวยการกลางนี้ โดยกลไกนี้จะท าหน้าที่ ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดหลักเกณฑ์การประเมิน และให้ความเห็นชอบต่อผลการประเมิน ก ากับติดตาม
กระบวนการประเมิน ITA ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ พัฒนากรอบแนวคิด หลักเกณฑ์ ระเบียบวิธีการ
ประเมิน และกลั่นกรองผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ ผลการสังเคราะห์ ก่อนจัดท าเป็นข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาเพ่ือเสนอไปยังกลไกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความเห็นชอบต่อแนวทางการพัฒนาและการสนับสนุน
หน่วยงานภาครัฐเพื่อยกระดับผลการประเมิน ITA เป็นต้น   

ส าหรับกลไกในระดับปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูลและประเมินผล ประกอบด้วย ส านักงาน ป.ป.ช. โดย
ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 – 9 และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 
76 จังหวัด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ เป็นปีที่สองที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เข้ามามีบทบาทในด้านการ
จัดเก็บข้อมูลและตรวจประเมินผลให้แก่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,323 แห่งทั่วประเทศเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ 
ได้มีการก าหนดกลไกกลั่นกรองการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. เพิ่มเติม คือ คณะท างานให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการในด้านมาตรฐานการตรวจให้คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ กลุ่มที่ 1 – 10 โดยได้มีการ
เรียนเชิญส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงาน ป.ป.ท. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีองค์ความรู้ทางวิชาการและมี
ความเชี่ยวชาญในด้านการส ารวจและประเมินผลเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทาง
วิชาการต่อการประเมินผล และท าหน้าที่ในการการสุ่มตรวจสอบมาตรฐานการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT 
และให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่ส านักงาน ป.ป.ช. 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9
และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับติดตามการประเมิน ITA 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการประเมิน ITA จนแล้วเสร็จตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนด 
และได้มีการให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแก่หน่วยงานภาครัฐเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในระบบ ITAS และในรายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในการน าไป
ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

1.5 หน่วยงำนกลุ่มเป้ำหมำย 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน รวมทั้งสิ้น 

8,323 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินในจังหวัดล าปาง มีจ านวน 104 หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน ดังนี้ 

(1) จังหวัด      จ านวน    1 หน่วยงาน 
(2)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน    1 หน่วยงาน 
(3)  เทศบาลนคร     จ านวน    1 หน่วยงาน 
(4)  เทศบาลเมือง     จ านวน    3 หน่วยงาน 
(5)  เทศบาลต าบล     จ านวน   39 หน่วยงาน 
(6)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน   59 หน่วยงาน 
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1.6 กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของกำรประเมินในระดับประเทศ 
การประเมิน ITA ได้รับการให้ความส าคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จากการ

ก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานระดับประเทศ
หลายระดับ ได้แก่ 

▪ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื ่อวันที ่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

▪ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้ก าหนดให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

▪ แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของ
แนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื ่อสัตย์สุจริต โดยก าหนดให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

▪ แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัด
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับดูแลหน่วยงานภาครัฐ ยังได้มีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปประกอบการประเมินผลประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือ
ประเมินผลผู้บริหารอีกด้วย เช่น การประเมินผู้บริหารองค์การ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
เป็นต้น  

ส าหรับกลไกในจังหวัดล าปาง ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดล าปาง โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดล าปางเป็นประธาน และมีหน่วยงานส่วน
ราชการประจ าจังหวัดล าปางร่วมเป็นคณะท างานฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

 1. ก าหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดล าปางให้เป็นไปตามกรอบ และระเบียบวิธีการที่ก าหนด 

2. สนับสนุนทรัพยากร และบุคลากรในสังกัด เพื่อร่วมกันระดมข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัด
ล าปางให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  3. ก ากับและติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดล าปางให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งรายงานผลให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดล าปางทราบ 

  อีกทั้ง ได้ก าหนดแนวทางและมาตรการเพื่อพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัด
ล าปาง ให้เป็นไปตามมาตรฐาน กรอบการประเมินและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 

  1. ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดล าปาง ก ากับและติดตามการประเมิน ITA 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลคะแนนไม่ผ่านการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในด้านการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์หน่วยงาน (OIT) ซึ่งมีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ าและส่งผลต่อ
ภาพรวมของการประเมิน  

  2. ให้ส่วนราชการประจ าจังหวัดล าปาง อ าเภอ และองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งด าเนินการ
ตามแนวทางและมาตรการเพื่อยกระดับคะแนนผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
จังหวัดล าปางอย่างเคร่งครัด  

  3. ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดล าปาง อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกแห่ง รายงานผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ให้จังหวัดล าปางทราบตลอดระยะเวลาการ
ประเมิน 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช.  
ภาค 5 และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
ติดตามการประเมิน ITA ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้ร่วมกันขับเคลื ่อนการประเมิน ITA จนแล้วเสร็จตาม
หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนด และได้มีการให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแก่หน่วยงานภาครัฐเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ปรากฏในระบบ ITAS และในรายงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในการน าไปปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อไป 
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บทท่ี 2  
ระเบียบวิธีการประเมิน 

 

2.1 ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
2.1.1 กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
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  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

2.1.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

2.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้ อมูลตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
โดยจะต้องด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
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  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด  
โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้ได้มี
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงาน
ใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซ่ึงผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง 
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการ
ล็อคผลค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจ านวน
กลุ่มตัวอยา่งข้ันต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดล าปางมีจ านวน 104 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ท ุกแห ่ง ในจ ังหว ัดล าปาง  ผ่ านแบบวัดการ เปิด เผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการ
ตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  
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2.1.4 การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ที่ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวน

ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
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2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการ

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื ่อมวลชนเกี ่ยวข้องกับการประเมิน ITA  
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้
การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้
ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า 
หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก 
และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมี
ผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึง
ระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์กับการน าผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score 
ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการ
ประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการ
ประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
2.1.6 ปฏิทินและขั้นตอนการประเมิน 
 กรอบระยะเวลาของการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงมีขั้นตอนเช่นเดียวกับ
ปีที่ผ่านมา แต่ได้มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมบางขั้นตอนและระยะเวลาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุง
พัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม
ในการประเมินมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           
ช่วงด าเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ           
การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก           
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT           
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT           
การตอบแบบวัด OIT           
การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           
การชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           
การประมวลผลการประเมิน           
การจัดท ารายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           
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 บทท่ี 3 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทุกหน่วยงานได้เริ่มกระบวนการประเมินพร้อมกัน
ผ่านระบบ ITAS ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th และ Application ITAS ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 
และได้สิ้นสุดกระบวนการประเมินฯ เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2566 โดยชุดข้อมูลที่น าไปใช้ในการประมวลผล
เป็นค่าคะแนน ITA มาจากการจัดเก็บชุดข้อมูล 3 ส่วนส าคัญคือ ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน      
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และข้อมูลผลการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์     
ของหน่วยงาน 

 

3.1 การจัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholder) 
 ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเริ่มต้นโดยหน่วยงานจะต้องน า URL หรือ QR code 
ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน 
โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและค านึง          
ถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน ทั้งนี้ ระบบ ITAS ได้จัดเตรียม 
โปสเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับให้หน่วยงานน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด IIT โดยดาวน์โหลด       
ได้ที่หน้าแรกของระบบ ITAS หัวข้อ เอกสารดาวน์โหลด 
 จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code 
ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง ซึ่งตลอดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล IIT หน่วยงานจะต้องก ากับ
ติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และ         
ไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด 

 3.1.1 สรุปผลการก ากับติดตามหน่วยงานภาครัฐในการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
ของจังหวัดล าปาง 
 การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยในปีนี้พบว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของจังหวัดล าปาง
เข้าตอบแบบวัด IIT เป็นจ านวนทั้งหมด  4,371 คน ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 7.67 % 

ตารางสรุปผลการจัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

สถิติการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานทั้งหมดในจังหวัดล าปาง 104 100.00 
สถานะ 

ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
ไม่ครบ 

 
104 
0 

 
100.00 

0 
ผู้ตอบแบบวัด IIT ทั้งหมด* 4,371 - 

*รวมผู้ตอบแบบวดั IIT ทั้งหมดในภาค/จังหวัด 
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 3.1.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เป็นปจัจัยต่อความส าเร็จในการจัดเก็บ
ข้อมูล IIT ของจังหวัดล าปาง 
 จากการก ากับและติดตามการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามแบบ IIT ของหน่วยงานภาครัฐ
ในจังหวัดล าปาง พบปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการด าเนินงาน และได้มีการด าเนินการแก้ไข ดังนี้  
 

ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีการ

โยกย้ายบุคลากรและเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน  
ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้                
ส่วนเสียภายใน ท าให้การระบุจ านวนขั้นต่ าของ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงานเป็น               
ไปอย่างล่าช้า และไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ชี้แจง
ขั้นตอนการขอปรับลดหรือเพ่ิมข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วม
การประเมิน เพ่ือแก้ไขจ านวนขั้นต่ าให้สอดคล้อง
กับความเป็นจริง และการตอบแบบวัด IIT ของ
หน่วยงานครบตามจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้  

2 หน่ ว ย ง านภาครั ฐที่ เ ข้ า ร่ ว มกา รปร ะ เ มิ น                 
ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ
และเงื่อนไขในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร     
และเจ้าหน้าที่ เช่น บุคลากรของหน่วยงาน       ที่
ได้รับการจัดสรรเพ่ือช่วยงานตามภารกิจต่างๆ 
จากเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 35 
ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) หรือไม่ 
ส่งผลให้การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายใน
เป็นไปอย่างล่าช้า  

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ชี้แจง
คุณสมบัติและเงื่อนไขในการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย           
ในการตอบแบบวัด IIT ของหน่วยงาน ได้แก่  
การค านวณระยะเวลาการท างานของบุคลากร
และเจ้าหน้าที่  

3 บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ             
ที่เข้าร่วมการประเมินบางแห่งมีความเข้าใจและ
การตีความคลาดเคลื่ อนในบางข้อค าถาม                
ที่มีความหมายก ากวม เช่น i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่ เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ         
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน        
ที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ให้
ค าแนะน าและชี้แจงแก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้า
ร่วมการประเมิน เพ่ือสร้างความเข้าใจข้อค าถาม
ที่ต้องอาศัยการตีความ และข้อค าถามที่มี                 
การแก้ไขเพ่ิมเติม โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เปรียบเทียบข้อค าถามเดิมกับข้อค าถามใหม่           
ที่มีแก้ไข พร้อมให้ข้อสังเกตในการตอบแบบวัด 
IIT ว่า ในแต่ละข้อค าถามมีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามเชิ งบวกหรือเชิ งลบและแนะน า ให้
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ อ่ า น ข้ อ ค า ถ า ม             
โดยละเอียด  

4 ในบางข้อค าถามมีลักษณะเป็นองค์ความรู้หรือ
ข้อมูลเฉพาะด้าน ไม่สอดคล้องกับลักษณะภารกิจ
งานทั่วไปของบุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดับ 
ท าให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครฐัที่เข้าร่วมการประเมินบางแห่งขาดความรู้
และความเข้าใจในข้อค าถาม เช่น i7 ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ให้
ค า แนะน า เ กี่ ย ว กั บแนวปฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เลิ ศ                 
(best practice) เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น ตั ว แบบ ให้ แก่
หน่วยงานภาครัฐ น าไปใช้พัฒนา ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ต่อไป เช่น การมีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากร
ในหน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชนทราบ 
เป็นต้น 
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3.2 การจัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholder) 
ของจังหวัดล าปาง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เคยติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินได้มีโอกาสและ               
มีความสะดวกสูงสุดในการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ EIT นอกจากนี้ ยังค านึงถึงการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง       
ตามหลักการจัดเก็บข้อมูลในการวิจัยประเมินผล เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการให้คะแนนอย่างไม่เป็นกลาง              
โดยกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทั้งนี้ สามารถสรุปวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้            
3 วิธีการดังนี้ 

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT โดยหน่วยประเมิน 
 หน่วยประเมิน (ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด) 
จะวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่ละประเภทตามที่หน่วยงานน าเข้าข้อมูลไว้ในระบบ ITAS 
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและสะท้อนความเป็น        
ตัวแทนที่ดี จากนั้นจะก าหนดแนวทางและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักวิชาการให้ได้ไม่น้อยกว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด ทั้งนี้ หน่วยประเมินอาจขอรับข้อมูลรายชื่อและช่องทางการติดต่อ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูล
ตามท่ีก าหนด 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ณ จุดให้บริการประชาชน 
 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจะด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ       
ร่วมตอบแบบวัด EIT ณ จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่     
ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและค านึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกภารกิจ       
ของหน่วยงาน  

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ผ่านเว็บไซต์และ Application ITAS โดยตรง 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถเข้ามาตอบแบบวัด EIT ของแต่ละหน่วยงานด้วยตนเองโดยตรง
ผ่านทางระบบ ITAS ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th หรือ Application ITAS โดยเป็นการเปิดโอกาส   
ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส             
ได้เข้ามาตอบแบบวัด EIT ผ่านระบบ ITAS ได้ด้วยตนเองโดยตรง 
 
 3.2.1 สรุปผลการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ของจังหวัดล าปาง 
 การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากผู้ที่เคยมาติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดล าปาง มีจ านวนทั้งสิ้น  6,894 คน น้อยกว่าจากปีที่ผ่านมา -16.92 % 
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ตารางสรุปผลการจัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

สถิติการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานทั้งหมดในจังหวัดล าปาง 104 100.00 
สถานะ 

ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
ไม่ครบ 

 
104 
0 

 
100.00 

0 
ผู้ตอบแบบวัด EIT ทั้งหมด* 

ตอบผ่านการเก็บข้อมูลโดยหน่วยประเมิน 
ตอบด้วยตนเองผ่านระบบ ITAS หรือ 
บริเวณจุดให้บริการประชาชน 

 
1,582 ชุด 
5,312 ชุด 

 
22.95 
77.05 

*รวมผู้ตอบแบบวดั EIT ทั้งหมดในกลุ่ม 
 

 3.2.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เป็นปจัจัยต่อความส าเร็จในการจัดเก็บ
ข้อมูล EIT 

 จากการก ากับและติดตามการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบ EIT ของจังหวัดล าปาง
พบปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการด าเนินงาน และได้มีการด าเนินการแก้ไข ดังนี้ 
 

ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ประเด็นการน าเข้าฐานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินในพ้ืนที่
ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเข้า
ฐานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่งผล
ให้การน าเข้าฐานข้อมูลผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย
ภายนอกของหน่วยงานเป็นไปอย่างล่าช้า ได้แก่       
     1) การระบุจ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกของหน่วยงาน  
     2) การพิจารณาคัดเลือกจัดเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่งผลให้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมีปริมาณและคุณภาพ
ไม่ เพียงพอต่อการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน                 
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ และ
กลุ่มตัวอย่างไม่มีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดี
ทางวิชาการ เช่น  

2.1 หน่วยงานน าเข้าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง          
ไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้ที่มาใช้บริการ
หรื อมาติ ดต่ อหน่ ว ย ง านตล อดทั้ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ชี้แจง
ขั้นตอนการระบุจ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มเป้าหมายในการ
ตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
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ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
2.2 หน่วยงานระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่างน้อย

กว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 
ประเด็นการส ารวจและจัดเก็บข้อมูล 

2 เนื่องจากส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง 
ได้มีแนวทางในการจัดเก็บ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT โดยวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
     1.การลงพ้ืนที่ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
ในกิจกรรมต่างๆของทางหน่วยงานที่จัดขึ้น         
เกิดปัญหา/อุปสรรค เช่น 

1.1 กลุ่มตัวอย่างจะเป็นกลุ่มเฉพาะ   
ของกิจกรรมกลุ่ มตัวและเนื่ องจาก        
มีการจัดกิจกรรมจึ ง ไม่ค่อยสะดวก              
ในการตอบแบบสอบถาม 

      2. การประชุมก านันผู้ใหญ่บ้านแต่ละอ าเภอ 
มีปัญหาอุปสรรค เช่น  
           2.1 เนื่องจากการประชุมมีวาระในการ 
ประชุมที่แน่นอน จึงไม่สามารถเข้าแทรกวาระได้
มากนัก 
      3. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผ่านทาง
โทรศัพท์ เนื่องจากทางส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดล าปาง ได้ขอความอนุเคราะห์จากทาง
หน่วยงาน ให้ส่งข้อมูลรายชื่อและช่องทางการ
ติดต่อ (เบอร์โทรศัพท์) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT ของหน่วยงาน เกิดปัญหา/อุปสรรค 
เช่น  

3.1  เบอร์โทรศัพท์ไม่สามารถติดต่อได้  

3.2  กลุ่มตัวอย่างแจ้งว่าไม่เคยใช้บริการ
หรือติดต่อกับทางหน่วยงาน 

3.3 กลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูล 

ส านักงาน ป .ป .ช .  ประจ าจั งหวัดล าปาง           
วางแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ
กระจายภารกิจและมีความหลากหลายมากขึ้น 
และแจ้งทางหน่วยงานให้จัดเวลาส าหรับการลง
เก็บข้อมูลในกิจกรรมไว้ล่วงหน้า และได้ติดต่อ
และประสานงานไปยังผู้รับผิดชอบการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน (แอดมิน) ของหน่วยงาน            
ให้ส่งรายชื่อและข้อมูลการติดต่อของมีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเพ่ิมเติมอย่างน้อยให้ครบ 3 
เท่าของจ านวนขั้นต่ าที่ระบบก าหนดไว้ 

3 การจัดเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอกของหน่ วยงาน            
บางรายชื่อบางรายปฏิเสธหรือไม่ให้ความร่วมมือ       
ในการตอบข้อค าถาม โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่ ดังนี้  

1) ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ หรือกรณีกลุ่ม
บุคคลแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่รัฐโทรศัพท์
หลอกลวงประชาชน  

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้จัดท า
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับผู้จัดเก็บ
ข้อมูล เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูล 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมการวิจัย 
ได้แก่ การแนะน าตัว การชี้แจงและอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการประเมินฯ วิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยน์ และการเก็บ
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ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
2) หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินไม่มี   

การประชาสัมพันธ์ เพ่ือท าความเข้าใจ
ในการจัดเก็บข้อมูลแบบวัด EIT ให้แก ่
กลุ่มตัวอย่างหรือประชาชนในพื้นท่ี 

3) กลุ่มตัวอย่างขาดการรับรู้ข้อมูลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ ท าให้ไม่มีความเชื่อมั่น
ต่อกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและรักษา
ความลับของผู้ตอบแบบวัด EIT 

4) กลุ่ มตั วอย่ า งมี ความวิ ตกกั ง วลต่ อ 
การแสดงความคิดเห็นในการตอบบาง
ข้อค าถามในตัวชี้ วัดที่ เกี่ ยวข้องกับ 
การทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน์ของ
หน่วยงาน และข้อมูลทั่วไป เช่น อายุ 
เพศ เป็นต้น  

รักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
กลุ่มตัวอย่างในการตอบข้อถามค าถาม รวมถึงให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้าร่วมการประเมิน 

4 ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เป็นวิธีการหลักในการ
จัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
ทางโทรศัพท์มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานหลาย
ประการโดยมีสาเหตุส่วนใหญ่ ดังนี้  

1) แบบวัด EIT มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ข้อค าถาม 15 ข้อ และข้อมูลทั่วไป 
ส่งผลให้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ใช้
ระยะเวลาค่อนข้างนาน โดยเฉลี่ยใช้
ระยะเวลาประมาณ 3 – 15 นาทีต่อสาย 
บางกรณีอาจใช้ระยะเวลามากกว่า       
15 นาที เช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีที่ประเด็น
ค าถามเพ่ิมเติม หรือผู้ที่มีความเข้าและ
ตีความคลาดเคลื่อนในบางข้อค าถามที่มี
ความหมายในเชิงลบ เป็นต้น  

ส านักงาน ป .ป .ช .  ประจ าจั งหวัดล าปาง  
ได้ประสานงานและขอความร่วมมือไปยั ง
หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง ก านัน 
ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์รายบุคคลและแบบกลุ่ม เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลให้ครบตามจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 
ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชาชนในพ้ืนที่ โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
สามารถเข้าถึงการตอบแบบวัด EIT ผ่านระบบ
ออนไลน์ด้วยตนเองได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อ
กา รด า เ นิ น ง านของหน่ ว ย ง านที่ เ ข้ า ร่ ว ม              
การประเมิน 

ประเด็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแอดมินหน่วยงาน 
5 บางหน่วยงานมีการโอน/ย้าย หรือเปลี่ ยน 

บุคลากร (แอดมิน) ในการรับผิดชอบในงาน ITA 
จึงท าให้ยังมีข้อสงสัยงาน ITA เช่น การน าเข้า
ข้อมูลในระบบ ITAS  เป็นต้น 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้มีการ
ให้ค าปรึกษา/แนะน า ทั้งผ่าน Line OpenChat 
สื่อประชาสัมพันธ์ ต่างๆ ให้แก่แอดมินเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการท างานมากข้ึน 
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ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ประเด็นสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

6 จากสถานการณ์ กา รแพร่ ร ะบาดของ โ รค  
COVID – 19 ในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง ส่งผลให้
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินในพ้ืนที่ลดลงจากใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา และไม่ครอบคลุมทุก
ภารกิจงาน ส่งผลให้การน าเข้าฐานข้อมูลผู้มี                
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเป็นไป
อย่างล่ าช้ า  และไม่ครบตามจ านวนขั้ นต่ า                    
ที่ก าหนดไว้ 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ติดต่อ
และประสานงานไปยังผู้รับผิดชอบการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน (แอดมิน) ให้ส่งรายชื่อและ
ข้อมูลการติดต่อของมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เพ่ิมเติม โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานส่งรายชื่อ
รายชื่อและช่องทางติดต่อของกลุ่มตัวอย่าง               
ที่เคยใช้บริการหรือติดต่อกับหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น กลุ่มสมาชิกสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นต้น  
 

 
3.3 การตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
     ตามแบบวัด OIT ของจังหวัดล าปาง 
 การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานจะด าเนินการผ่านแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ทางระบบ ITAS  
โดยเป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเ พ่ิมเติมประกอบค าตอบ ลงในระบบ ITAS                   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ต่อสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นผ่านทางเว็บไซต์หลัก          
ของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  

 เมื่อหน่วยงานได้บันทึก URL เว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS แล้ว จากนั้นส านักประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส หรือส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดในฐานะผู้ตรวจประเมินจะเข้าตรวจสอบ
การเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบ
ด้านข้อมูลกับองค์ประกอบด้านการเปิดเผยสู่สาธารณะหรือไม่ พร้อมกับพิจารณาค าอธิบายประกอบค าตอบ      
ที่หน่วยงานได้ระบุไว้ในระบบ ITAS ควบคู่กันไปด้วย แล้วจึงท าการให้คะแนน ให้ความเห็น และบันทึกข้อมูล       
ในระบบ ITAS  

 ส าหรับการตรวจให้คะแนนระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการให้คะแนนไว้ ดังนี้  

  1) หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  2) หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน          
ไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน     
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
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  3) หน่วยงานจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าข้อมูลเปิดเผยอยู่ในต าแหน่งใดบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างไรจากหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เนื่องจากการ
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนทั่วไป 
  4) กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผล       
ความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผล       
ความจ าเป็นมาอย่างละเอียดหรือจะต้องระบุเหตุผลด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยลงในช่องค าอธิบาย
เพ่ิมเติมประกอบค าตอบ ซึ่งหากคณะที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่น าประเด็น
การประเมินนั้นมาคิดคะแนน 
  5) ในกรณีหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
หรือศึกษาดูงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่งจังหวัด 
หรือค าสั่งของแต่ละส่วนราชการ ขอให้ระบุเหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการตามประเด็นการประเมินที่ก าหนด 
รวมถึงระบุค าสั่ง หรือประกาศ หรือมาตรการที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ไว้ในช่องค าอธิบาย
เพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยไม่ต้องเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
หากคณะที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่น าประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 
 3.3.1 สรุปผลการตรวจสอบและให้คะแนนแบบ OIT ของจังหวัดล าปาง 
 ภายหลังจากที่หน่วยงานได้ด าเนินการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
หน่วยประเมินจะด าเนินการตรวจและให้คะแนนแบบวัด OIT รายข้อ พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
โดยเฉพาะในข้อที่ไม่ได้คะแนน โดยในปีนี้หน่วยประเมินได้ตรวจและให้คะแนนแบบวัด OIT ของหน่วยงาน
ในจังหวัดล าปางแล้วเสร็จ ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด จ านวน 104 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางสรุปผลการจัดเก็บข้อมูลของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

สถิติการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานทั้งหมดในจังหวัดล าปาง 104 100.00 
สถานะการตอบ 

ครบตามข้ันตอนที่ก าหนด 
รออนุมัติ 
ก าลังตอบ 

 
104 
0 
0 

 
100.00 

0 
0 

สถานะการตรวจ 
ตรวจให้คะแนนแล้ว 
ยังไม่ตรวจให้คะแนน 

 
104 
0 

 
100.00 

0 
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 3.3.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เป็นปจัจัยต่อความส าเร็จในการจัดเก็บ
ข้อมูล OIT ของจังหวัดล าปาง 
 การตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานไว้อย่างเคร่งครัด โดยหน่วยประเมิน 
จะต้องตรวจให้คะแนนตามเงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT ที่ก าหนด ซึ่งจากการก ากับและติดตามการตรวจให้
คะแนนการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน  พบปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการด าเนินงาน และได้มีการด าเนินการแก้ไข ดังนี้  
 

ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ประเด็นการบริหารเว็บไซต์และฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

1 หน่วยงานบางแห่งมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน (แอดมิน) ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงาน และที่ส าคัญคือ ผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายปฏิบัติงานขาดความรู้และความเข้าใจ 
หรือไม่มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับการบริหาร
เว็บไซต์และการน าเข้าฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ในการประเมิน ITA มาก่อน 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ท า
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของแต่ละ
หน่วยงานในการตอบแบบวัด OIT โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์จากผลการประเมิน 
ITA ในปีที่ผ่านมา เพ่ือก าหนดแนวทางการให้
ค าปรึ กษาแนะน าแก่หน่ วยงานที่ เ ข้ า ร่ วม            
การประเมิน พร้อมกับสร้างแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(best practice) เ พ่ือใช้ เป็นตั วแบบในการ
เปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่หน่วยงานในพื้นที ่ 
เช่น  

1) การเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน    
ในการตอบแบบวัด OIT  

2) ขั้นตอนการน าเข้าและบันทึกฐานข้อมูล
ในระบบ ITAS  

3) เทคนิคการน าเข้า URL และการระบุ
ค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ  

4) เทคนิคการจัดกลุ่ม/ประเภทของข้อมูล 
ที่ต้องเปิดเผย เนื่องจากแบบวัด OIT         
มีข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นชุดค าถาม
หากไม่ แสดงข้ อมู ล  หรื อข้ อมู ล ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบในข้อค าถาม
ตั้งต้น จะไม่สามารถพิจารณาข้อค าถาม
ถัดไปได ้เช่น o11 กับ o12 เป็นต้น 

5) ข้อควรระวังในการเปิดเผยข้อมูล เช่น 
ความแตกต่างขององค์ประกอบในการ
เปิดเผยข้อมูล ในข้อค าถามที่ใช้ค าว่า 
“เช่น” กับ “อย่างน้อยประกอบด้วย” 
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ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
6) วิธีการน าไฟล์หรือเอกสารจาหน่วยงาน

อ่ืนๆ มาเปิดเผยบนหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เช่น แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตจากระบบ e-plan 
NACC 

ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมูล
ตามแบบวัด OIT ในแต่ละข้อค าถามได้อย่าง
ถูกต้อง มีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วน และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

2 หน่วยงานบางแห่งประสบปัญหาเกี่ยวกับระบบ
ฐานข้อมูลของเว็บไซต์ขัดข้อง หรือบางแห่ง
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการถูกไวรัสคุกคามระบบ
เซิร์ฟเวอร์ของเว็บไซต์ ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือไม่สามารถ   
เข้าถึงไฟล์หรือเอกสารที่หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล
ตามแบบวัด OIT ในแต่ละข้อค าถามบนหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  ในระยะเวลาที่
ตรวจให้คะแนน 

ส านักงาน ป .ป .ช .  ประจ าจั งหวัดล าปาง             
ได้ด าเนินการติดต่อประสานงานผู้รับผิดชอบ     
การประเมิน ITA ของหน่วยงาน (แอดมิน)  
เพ่ือแจ้งปัญหาการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว และให้
หน่วยงานเร่งด าเนินการแก้ไขข้อขัดข้อง เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ภายในระยะเวลา 5 วัน 
นับจากวันที่ได้รับแจ้ง 

ประเด็นการไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT 
3 หน่วยงานบางแห่งไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลให้

ครบถ้วนตามองค์ประกอบในแต่ละข้อค าถามได้ 
โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่ ดังนี้  

1) หน่วยงานไม่มีแต่งตั้งคณะท างาน และ
ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน หรือมี
ผู้ปฏิบัติงานเพียงคนเดียว หรือเจ้าหน้าที่
และบุ คลากรของหน่ วยงานไม่ ให้                
ความร่วมมือในการด าเนินงาน เช่น              
การจัด เตรี ยมฐานข้อมูล  ไฟล์หรื อ
เอกสาร การน าส่งข้อมูลล่าช้า เป็นต้น 
ส่งผลให้การน าเข้าและบันทึกฐานข้อมูล
ในระบบ ITAS และการเปิดเผยข้อมูล
บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เป็นไปอย่างล่ าช้ า  หรือไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลได้ในช่วงระยะเวลา        ที่
ก าหนด รวมไปถึงข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบในแต่ละข้อค าถาม  

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ลง
พ้ืนที่ด าเนินกิจกรรมการให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า
เ พ่ื อ ยกร ะดั บ ผลกา รประ เมิ น  ITA ใ ห้ แ ก่
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานในการตอบแบบวัด OIT 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้และ
การท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่และบุคลากร        
ในหน่วยงานสอดคล้องแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ 
(best practice) ในการ เป ิด เผยข ้อม ูลตาม           
แบบว ัด  OIT และจัดท าสื่อประชาสัม พันธ์          
ให้ความรู้แก่หน่วยงาน ตลอดจนด าเนินการ
ตรวจพิจารณาองค์ประกอบข้อมูลในแต่ละ       
ข้อค าถามและให้ค าปรึกษาแนะน าเบื ้องต้น      
แก่หน่วยงาน ว่าข้อมูลที ่เปิดเผยบนเว็บไซต์
หล ักของหน ่วยงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์         
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
จัดส่ง URL ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
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ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
2) การ เผยแพร่คู่ มื อการประเมิน  ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ล่าช้า 
ส่ ง ผ ล ให้ หน่ ว ย ง านมี ค ว าม เ ข้ า ใ จ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลแบบวัด OIT โดยเฉพาะ
องค์ประกอบของข้อมูลที่ต้องเปิดเผยใน
แต่ละข้อค าถาม เช่น หน่วยงานบางแห่ง
ด าเนินงานโดยยึดถือหลักเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลแบบวัด OIT ของการ
ประเมินของปีที่ผ่านมา เป็นต้น ซึ่งในปีนี้
มีการปรับเปลี่ยนข้อค าถามรวมทั้งมีการ
เพ่ิมข้อค าถามในบางข้อท าให้หน่วยงาน
ขาดความเข้าใจ เช่น o39 ประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3) หน่วยงานบางแห่งน าเข้าเพียง URL ของ
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือ
น าเข้า URL ที่เข้าถึงไฟล์ข้อมูลเท่านั้น 
ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังข้อมูลดังกล่าว
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือ
น าเข้า URL ที่ไม่เก่ียวข้องกับประเด็นข้อ
ค าถาม และไม่มีค าอธิบายค าตอบ
เ พ่ิมเติม หรือการระบุต าแหน่ งบน
เ ว็ บ ไซต์ ของหน่ ว ย ง านที่ ส า ม า ร ถ
เชื่อมโยงไปยังข้อมูลของหน่วยงานที่
เปิดเผยสู่สาธารณะ  

ข้อมูลในแต่ละข้อค าถาม พร้อมระบุค าอธิบาย
ค าตอบเพ่ิมเติมเสมือนจริง รวมทั้งมีการชี้แจ้ง
และอธิบายในข้อค าถามเดิมและข้อค าถามใหม่
ให้มีความชัดเจนและข้าใจตรงกันมากยิ ่งขึ ้น 
ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมูล
ตามแบบวัด OIT ในแต่ละข้อค าถามได้อย่าง
ถูกต้อง มีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วน และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

ประเด็นความเข้าใจคลาดเคลื่อนในขั้นตอนการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
5 หน่วยงานบางแห่งมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน

เกี่ยวกับการยื่นข้อชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT      
ว่าหน่วยงานสามารถเพ่ิมเติมหรือแก้ไขข้อมูล       
ที่แสดงบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน         
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนดไว้
ในข้อค าถามนั ้นๆ และได้ม ีการชี ้แจ ้งเข้ามา
ภายหลังว ่าข้อค าถามของทางหน่วยงานนั ้น            
มีองค์ประกอบครบถ้วน 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ชี้แจง
และอธิบายเงื่อนไขในการยื่นข้อชี้แจงเพ่ิมเติม 
แบบวัด OIT ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
ในพ้ืนที่ พร้อมกับเปิดโอกาสให้หน่วยงานติดต่อ
สอบถามข้อมูลกับผู้ตรวจให้คะแนนโดยตรง          
ว่าเหตุใดจึงพิจารณาไม่ให้คะแนนในข้อค าถาม
ดังกล่าวเพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะที่ให้ไว้ในระบบ 
ITAS เ พ่ื อสร้ า งความ เข้ า ใจที่ ถู กต้ อ ง และ
สอดคล้องกันทั้ง 2 ฝ่าย พร้อมกับให้ค าปรึกษา
แนะน าแนวทางในการยื่นข้อชี้แจงเพ่ิมเติม  
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ที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้การพิจารณาคะแนนเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้         
ในแบบวัด OIT 

 

 
3.4 การช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 3.4.1 สรุปผลการรับข้อชี้แจงเพิ่มเติมและพิจารณาผลการชี้แจงเพิ่มเติมแบบ OIT   
ของจังหวัดล าปาง 
 นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา การประเมิน ITA ได้มีการเพิ่มขั้นตอนการชี้แจง
เพ่ิมเติมแบบวัด OIT โดยในกรณีท่ีหน่วยงานเห็นว่าการพิจารณาให้คะแนนของหน่วยประเมินอาจมีความเข้าใจ
ผิดในสาระส าคัญ หน่วยงานสามารถขอรับค าอธิบายเพ่ิมเติม หรือชี้แจงเพ่ิมเติมต่อหน่วยประเมินได้             
เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงานได้ทักท้วงผลการพิจารณาให้คะแนนหรือชี้แจงให้ข้อมูลเพ่ิมเติมต่อหน่วยประเมิน 
ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดจากกระบวนการตรวจสอบข้อมูลและช่วยให้หน่วยงานได้รับแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ในการประเมินปีต่อไปได้  

 การชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ได้ก าหนดระยะเวลาให้หน่วยงาน
ด าเนินการท าข้อชี้แจงเพ่ิมเติมตามแบบฟอร์มที่ก าหนดภายในระยะเวลา 15 วัน ตั้งแต่วันที่ 1 – 15 มิถุนายน 2566 
จากนั้นหน่วยประเมินจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลตามข้อชี้แจงเพ่ิมเติมของหน่วยงานตามที่ได้รับแจ้งไว้ 
เทียบกับฐานข้อมูลภาพหน้าเว็บไซต์หรือไฟล์ที่เปิดเผยไว้ทางเว็บไซต์ของแต่ละค าตอบในการตรวจแบบวัด OIT 
ในครั้งแรก แล้วพิจารณาแก้ไขหรือยืนยันผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนดภายในระยะเวลา 
15 วัน ตั้งแตว่ันที่ 15 – 30 มิถุนายน 2566 โดยหน่วยประเมินในจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการตรวจให้คะแนน
แบบวัด OIT ของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด รวม 104 แห่ง คิดเป็นจ านวนข้อค าถาม OIT ที่จะต้องตรวจให้
คะแนนทั้งหมด รวม 4,472 ข้อ (จ านวนหน่วยงาน X 43 ข้อค าถาม) 
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ตารางสรุปข้อมูลการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

สถิติการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนหน่วยงานที่ขอชี้แจงเพ่ิมเติม 53 หน่วยงาน 28.85* 

จ านวนข้อค าถามที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม 216 ข้อ 4.83** 

จ านวนข้อค าถามที่หน่วยประเมินได้ยืนยันผลการตรวจให้
คะแนน OIT 

201 ข้อ 93.06*** 

จ านวนข้อค าถามที่หน่วยประเมินได้แก้ไขผลการตรวจให้
คะแนน OIT 

15 ข้อ 6.94*** 

ประเด็นข้อค าถามที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติมมากท่ีสุด
ได้แก่ ข้อ o42 

27 หน่วยงาน 50.94**** 

ประเด็นข้อค าถามที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติมน้อยที่สุด
ได้แก่ ข้อ o5, o10, o18, o23, o31, o36 

6 หน่วยงาน 11.32**** 

ประเด็นข้อค าถามที่มีการปรับแก้คะแนนมากท่ีสุด 
ได้แก่ ข้อ o40 

4 หน่วยงาน 30.77***** 

* เมื่อเทียบกับจ านวนหน่วยงานทั้งหมดในภาค/จังหวัด 
** เมื่อเทียบกับจ านวนข้อค าถาม OIT ของทุกหน่วยงานในจังหวัดล าปางที่ต้องตรวจให้คะแนนทั้งหมด  
4,472 ข้อ  
*** เมื่อเทียบกับจ านวนข้อค าถามที่ขอชี้แจงเพ่ิมเติมทั้งหมด 
**** เมื่อเทียบกับจ านวนหน่วยงานที่ขอชี้แจงเพ่ิมเติมทั้งหมด 
***** เมื่อเทียบกับจ านวนหน่วยงานที่ขอชี้แจงเพ่ิมเติมในข้อนั้น ๆ 
 

 3.4.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขที่เป็นปัจจัยต่อความส าเร็จในขั้นตอนการ
ชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ของจังหวัดล าปาง 
 จากผลการศึกษาข้อมูลการชี้แจงเพ่ิมเติมตามแบบวัด OIT จ านวน 216 ข้อ จาก 53 หน่วยงาน        
พบ“รูปแบบค าขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT” ที่หน่วยงานได้ชี้แจงผ่านแบบฟอร์มการขอชี้แจงเพิ่มเติม
แบบวัด OIT เพ่ือขอให้ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการทบทวนการให้คะแนนใหม่ ซึ่งจากการตรวจสอบค าขอชี้แจง
เพ่ิมเติมแบบวัด OIT สามารถสรุปรูปแบบค าขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น     
6 ลักษณะ ดังนี้   

  1) ระบุว่า ได้เปิดเผยข้อมูลไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้ว แต่ผู้ตรวจให้คะแนนตรวจ     
ไม่พบข้อมูล และชี้แจงว่าข้อมูลเปิดเผยไว้ ณ จุดใดของเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

  2) ระบุว่า หน่วยงานไม่ได้เปิดเผยข้อมูล ณ ช่วงเวลาการตอบแบบวัด OIT แต่ในปัจจุบันได้ 
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนดในแบบวัด OIT เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   

   3) ระบุว่า หน่วยงานมีการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูล         
ที่ก าหนดในแบบวัด OIT เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเปิดเผยข้อมูลผ่าน URL เดิม 
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   4) ระบุว่ า  หน่วยงานไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงาน                 
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนดในแบบวัด OIT จึงไม่ได้เปิดเผยข้อมูลหัวข้อปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หรือเปิดเผยเฉพาะเนื้อหาส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะ หรือเฉพาะส่วนที่เป็นปัญหา/อุสรรค แต่ไม่มี     
ในส่วนข้อเสนอแนะ ในรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อ o13, o17, o22, o26   
และ o38  

   5) ระบุว่า หน่วยงานได้เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานหรือการจัดกิจกรรมตามองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลที่ก าหนดไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยอธิบายถึงความสอดคล้องกับจริยธรรม ได้แก่ ข้อ o40 

   6) ระบุว่า หน่วยงานได้เปิดเผยข้อมูลไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้ว แต่องค์ประกอบ
ด้านข้อมูลที่ก าหนดในแบบวัด OIT ปรากฏรวมอยู่กับข้อมูลในข้อค าถามอ่ืน หรือ URL ที่หน่วยงานเปิดเผยไว้
เป็นที่เรียบร้อยในข้อค าถามอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง  

 ผลจากการศึกษารายละเอียดค าชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของหน่วยงาน คาดว่าสาเหตุที่ส่งผลให้
หน่วยงานที่ตอบแบบวัด OIT แต่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดนั้น 
เกิดจากสาเหตุหลัก ดังนี้  

  1) หน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในแต่ละ
ข้อค าถามของแบบวัด OIT และมีการคัดลอกบทวิเคราะห์จากระบบ ITAS 

  2) หน่วยงานน าข้อมูลที่เคยตอบแบบวัด OIT เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาใช้เป็น      
แนวทางการตอบแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่งผลให้มีองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบหรือไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 

  3) ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของหน่วยงาน (แอดมิน) ไม่ได้รับความร่วมมือจากส่วนงาน
ภายใน (ส านัก/กอง/กลุ่ม) ส่งผลให้ข้อมูลที่เปิดเผยทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมีองค์ประกอบด้านข้อมูล        
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
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บทท่ี 4 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การให้ค าปรึกษา และกิจกรรมการยกระดับ

คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 จังหวัดล ำปำง มีหน่วยที่เข้ำรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 104 
หน่วยงำน  ประกอบด้วย จังหวัดล ำปำง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จ ำนวน 103 หน่วยงำน  
ทำงส ำนักงำน ป.ป.ช.  ประจ ำจังหวัดล ำปำง ได้รวบรวมวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี พ.ศ. 2565 ของจังหวัดล ำปำง มำวิเครำะห์ในแต่ละตัวชี้วัด 
ได้ แก่  ตั วชี้ วั ดแบบวัดรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ตัวชี้วัดแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และตัวชี้วัดแบบวัดกำรรับรู้กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงในกำรให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำน 
ที่เข้ำรับกำรประเมิน โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำรรับรู้ แนวทำงกำรประเมินและแนวทำงกำรปฏิบัติ ตลอดจน  
ให้หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลกำรบริหำร และกำรให้บริกำร ซึ่งส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ดี  
ของหน่วยงำน เป็นกำรสะท้อนควำมโปร่งใสได้อย่ำงมีประสิทธิภำพของหน่วยงำน  
 

4.1 ผลการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปางในการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ การให้ค าปรึกษา และกิจกรรมการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวัดล ำปำง ได้ด ำเนินกิจกรรมให้ค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ ในกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ให้กับหน่วยงำนภำครัฐของจังหวัดล ำปำง  
ที่ยังไม่ผ่ำนกำรประเมิน ITA ในปีที่ผ่ำนมำ โดยเน้นกำรให้ค ำปรึกษำให้ถูกต้องแม่นย ำเป็นไปตำมคู่มือ 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี พ.ศ. 2566 (คู่มือกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ITA Manual 2023) โดยลงพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่องตลอดเดือนมกรำคม – 
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2566 เพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปี พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 13 อ ำเภอ ทั้งหมด 76 หน่วยงำน ดังนี้  
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ล าดับ อ าเภอ วัน เดือน ป ี เวลา 
สถานทีจ่ัดกิจกรรม 

(หน่วยงาน)  
หน่วยงาน 

ที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม  

ผลการประเมิน 
 ITA ปี 2565 

คะแนน ระดับ 

1 แจ้ห่ม 17 ม.ค. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลแมสุ่ก 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
แม่สุก 

83.27 B 

2 เทศบำลต ำบลทุ่งผึ้ง 85.82 A 
3 บ่ำย เทศบำลต ำบล 

แจ้ห่ม 
เทศบำลต ำบลแจห้่ม 88.60 A 

4 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ปงดอน 

89.58 A 

5 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
เมืองมำย 

88.25 A 

6 วังเหนือ 18 ม.ค. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลวังใต้ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
วังใต ้

83.24 B 

7 เทศบำลต ำบลวังเหนือ 87.92 A 
8 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

ร่องเคำะ 
85.21 A 

9 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
วังแก้ว 

88.25 A 

10 เมืองปำน 19 ม.ค. 65 เช้ำ องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลแจ้ซ้อน 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
แจ้ซ้อน 

79.17 B 

11 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หัวเมือง 

91.35 A 

12 เทศบำลต ำบลเมืองปำน 88.45 A 
13 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

บ้ำนขอ 
87.15 A 

14 เถิน 23 ม.ค. 66 บ่ำย เทศบำลต ำบล 
แม่มอก 

เทศบำลต ำบลแม่มอก 72.56 C 
15 องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลแม่ถอด 
90.04 B 

16 เทศบำลต ำบลเวยีงมอก 89.4 A 
17 แม่พริก 24 ม.ค. 66 บ่ำย เทศบำลต ำบล 

พระบำทวังตวง 
เทศบำลต ำบล 
พระบำทวังตวง 

71.23 C 

18 เทศบำลต ำบลแม่พริก 89.97 A 
19 องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลแม่พริก 
89.78 A 

20 แม่เมำะ 26 ม.ค. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลสบป้ำด 

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลสบป้ำด 

82.11 B 

21 เทศบำลต ำบลแม่เมำะ 91.26 A 
22 บ่ำย องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลจำงเหนือ 
องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลจำงเหนือ 

89.6 A 

23 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลนำสัก 

93.27 A 
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ล าดับ อ าเภอ วัน เดือน ป ี เวลา 
สถานทีจ่ัดกิจกรรม 

(หน่วยงาน)  
หน่วยงาน 

ที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม  

ผลการประเมิน 
 ITA ปี 2565 

คะแนน ระดับ 

24 งำว 
  
  

27 ม.ค 66 
  
  

เช้ำ 
  

เทศบำล 
ต ำบลหลวงเหนือ 
  

เทศบำลต ำบล 
หลวงเหนือ 

83.48 B 

25 เทศบำลต ำบลหลวงใต ้ 86.59 A 
26 องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลบ้ำนโป่ง 
72.32 C 

27 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลแม่ตีบ 

85.85 A 

28 บ่ำย องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนอ้อน 

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนอ้อน 

84.73 B 

29 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนร้อง 

66.46 C 

30 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลปงเตำ 

87.55 A 

31 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลนำแก 

86.96 A 

32 เมืองล ำปำง 30 ม.ค. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ่อแฮ้ว 

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ่อแฮ้ว 

88.39 A 

33 เทศบำลต ำบลบ่อแฮ้ว 88.35 A 
34 องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลบ้ำนเป้ำ 
89.24 A 

35 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนค่ำ 

90.57 A 

36 ห้ำงฉัตร 31 ม.ค. 66 เช้ำ เทศบำลต ำบลห้ำงฉัตร เทศบำลต ำบลห้ำงฉัตร 91.34 A 
37 เทศบำลต ำบลห้ำงฉัตร 

แม่ตำล 
88.22 A 

38 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลหนองหล่ม 

88.61 A 

39 บ่ำย เทศบำล 
ต ำบลเวยีงตำล 

เทศบำลต ำบลเวยีงตำล 86.7 A 
40 องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลแม่สัน 
90.26 A 

41 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลวอแก้ว 

89.17 A 

42 เทศบำลต ำบลปงยำงคก 89.05 A 
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ล าดับ อ าเภอ 
วัน เดือน 

ปี 
เวลา 

สถานทีจ่ัดกิจกรรม 
(หน่วยงาน)  

หน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม  

ผลการประเมิน 
 ITA ปี 2565 

คะแนน ระดับ 

43 เมืองล ำปำง 7 ก.พ. 66 เช้ำ เทศบำลนครล ำปำง เทศบำลนครล ำปำง 82.57 B 
44 

  
เทศบำลเมือง 
เขลำงค์นคร 

88.53 A 

45 เกำะคำ 
 

บ่ำย เทศบำลต ำบลเกำะคำ
แม่ยำว 

เทศบำลต ำบล 
เกำะคำแมย่ำว 

69.22 B 

46 
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลใหม่พัฒนำ 

86.4 A 

47   เทศบำลต ำบลไหลห่ิน 86.03 A 
48 เมืองล ำปำง 

  
  
  
  

8 ก.พ. 66 
  
  
  
  
  

เช้ำ 
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนเสด็จ 

  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนเสด็จ 

61.88 D 

49 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบุญนำคพัฒนำ 

86.07 A 

50 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนแลง 

86.19 A 

51 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลพิชัย 

89.66 A 

52 บ่ำย องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลทุ่งฝำย 

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลทุ่งฝำย 

84.69 B 

53   องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลนิคมพัฒนำ 

89.51 A 

54     เทศบำลต ำบลต้นธงชัย 93.42 A 
55 แม่ทะ 9 ก.พ. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลวังเงิน 
องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลวังเงิน 

74.19 C 

56 
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลดอนไฟ 

90.03 A 

57 
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลหัวเสือ 

88.91 A 

58   บ่ำย เทศบำลต ำบลแม่ทะ เทศบำลต ำบลแม่ทะ 67.5 C 
59   เทศบำลต ำบลนำครัว 80.53 B 
60 สบปรำบ 13 ก.พ. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลแม่กัวะ 
องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลแม่กัวะ 

75.15 B 

61 
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลนำยำง 

75.42 B 
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ล าดับ อ าเภอ วัน เดือน ป ี เวลา 
สถานทีจ่ัดกิจกรรม 

(หน่วยงาน)  
หน่วยงาน 

ที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม  

ผลการประเมิน 
 ITA ปี 2565 

คะแนน ระดับ 

62 เสรมิงำม 
  
  

14 ก.พ. 66 
  
  

เช้ำ 
  
  
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลเสริมกลำง 
  
  
  
  

องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลเสริมกลำง 

81.16 B 

63 เทศบำลต ำบลทุ่งงำม 86.8 A 
64 เทศบำลต ำบลเสรมิงำม 86.58 A 
65     องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลเสริมขวำ 
88.36 AA 

66       เทศบำลต ำบลเสรมิซ้ำย 80.17 A 
67 แม่ทะ 16 ก.พ. 66 เช้ำ เทศบำลต ำบลสิรริำช เทศบำลต ำบลสิรริำช 83.05 B 
68 องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลบ้ำนกิ่ว 
83.06 B 

69 องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลบ้ำนบอม 

92.56 AA 

70 บ่ำย เทศบำลต ำบลป่ำตันนำ
ครัว 

เทศบำล 
ต ำบลป่ำตันนำครัว 

74.73 C 

71 เทศบำลต ำบลน้ ำโจ ้ 88.15 A 
72 เกำะคำ 17 ก.พ. 66 เช้ำ องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลนำแส่ง 
องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลนำแส่ง 

69.32 C 

73 เทศบำลต ำบลนำแก้ว 72.35 C 
74 บ่ำย เทศบำลต ำบลท่ำผำ เทศบำลต ำบลท่ำผำ 82.49 B 
75 เทศบำลต ำบลล ำปำง

หลวง 
78.20 B 

76 เทศบำลต ำบลศำลำ 87.44 A 
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4.2 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐภายในจังหวัดในการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ การให้ค าปรึกษา และกิจกรรมการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2566 นำยกิตติศักดิ์ พิมสำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน ป.ป.ช.ประจ ำจังหวัด
ล ำปำง ได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนป้องกันกำรทุจริต ซึ่งได้รับเกียรติเป็นวิทยำกร เป็นผู้ด ำเนินกำร
อบรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือกำรถอดบทเรียนและขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ของจังหวัดล ำปำง  
โดยโครงกำรดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ และร่วมขับเคลื่อน ITA ของจังหวัดล ำปำง มุ่งสู่เป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ  
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4.3 สรุปความร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 
 จำกผลกำรศึกษำถอดบทเรียนรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรและแนวปฏิบัติในกำรประเมิน ITA 
ของหน่วยงำนภำคร ัฐที ่ม ีค ่ำคะแนน ITA ส ูงมำก จ ังหว ัดล ำปำงพบปัจจ ัยร ่วมบำงประกำรที ่มี 
ควำมสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2565 ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ 
เป็นปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำคะแนน ITA 2566 ดังนี้ 

 ปัจจัยที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ตำมประเด็นกำรประเมินในแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดล ำปำงบำงส่วน  ยังขำดควำมครบถ้วนสมบูรณ์
และควำมถูกต้องในด้ำนองค์ประกอบของข้อมูล ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวัดล ำปำง  จึงให้
ควำมส ำคัญและมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล 
ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน (OIT) ซึ่งมีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ ำและส่งผลต่อภำพรวมของกำรประเมิน 
โดยลงพื้นที่ไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน เพื่อพัฒนำต่อยอดองค์ควำมรู้และทักษะ
กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐให้แก่หน่วยงำนอย่ำงใกล้ชิดและเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรประเมินที่ ก ำหนด 

 ปัจจัยที่ 2 การส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน า เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำต่อยอดองค์ควำมรู้
และทักษะกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริต และกำรให้บริกำรสำธำรณะ
ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีคุณภำพและเป็นไปตำมมำตรำฐำนกำรประเมินที่ก ำหนด โดยกำรก ำหนด
โครงกำร/กิจกรรม มุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้ำหมำย คือหน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินในระดับ B-C-D ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีโอกำสและควำมพร้อมในกำรพัฒนำต่อยอดสูงภำยใต้ระยะเวลำที่จ ำกัด ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ประจ ำจังหวัดล ำปำงได้ด ำเนินกิจกรรมให้ค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ  เพ่ือยกระดับผลกำรประเมิน ITA ให้แก่
หน่วยงำนภำครัฐในจังหวัดล ำปำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพื่อผลักดันให้หน่วยงำนภำครัฐ
ของจังหวัดล ำปำงที ่เข ้ำร่วมกำรประเมินด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรประเมินที ่ก ำหนด 
ตลอดจนให้ค ำปรึกษำแนะน ำแนวทำงกำรปฏิบัติที่ถูกต้องผ่ำนช่องทำง Line Openchat, Facebook 
อย่ำงสม่ ำเสมอตลอดระยะเวลำกำรประเมิน 

 ปัจจัยที่ 3 การก ากับติดตามและสร้างการรับรู้ กำรกระตุ ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมถือว่ำ 
เป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ จังหวัดล ำปำงได้
มีกำรจัดประชุมชี้แจงหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินทุกหน่วยงำน เพื่อวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
สร้ำงกำรรับรู้ ส่งเสริมให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรประเมินให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยในภำพรวม โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวัดล ำปำง ได้สนับสนุนองค์ควำมรู ้ให้แก่
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน  พร้อมก ำกับติดตำมและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำร่วมกับส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ ่นจังหวัดล ำปำงอย่ำงสม่ ำเสมอ กระตุ ้นให้หน่วยงำนได้ปรับปรุงพัฒนำ 
ยกระดับคุณภำพ และเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรประเมินที่ก ำหนด  
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บทท่ี 5  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดล าปาง 
 
 ผลการประเมิน ITA ที่ทุกหน่วยงานได้รับในแต่ละปีงบประมาณ เปรียบเสมือนผลการตรวจสุขภาพ
องค์กรประจ าปี หากการตรวจสุขภาพประจ าปีของปัจเจกบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ตรวจพบโรค
ก่อนที่จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม เพ่ือน าผลการตรวจสุขภาพนั้นมาช่วยในการวางแผนการรักษา  
ที่เหมาะสมได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ หรือช่วยในการวางแผนในการดูแลตนเองฉันใด ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
ให้มีสุขภาวะองค์กรที่เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อปัญหาการทุจริตก็ฉันนั้น หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีผ่านการประเมิน ITA เพื ่อช่วยให้ทราบถึงสถานะหรือจุดอ่อน 
ในการด าเนินงานในมิติต่าง ๆอย่างรอบด้าน ผลการประเมินที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้วางแผน
พัฒนาการด าเนินงานและป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจตามมาในภายหลัง  

 ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน ITA จึงไม่ควรหยุดอยู่เพียงแค่ค่าคะแนน แต่หน่วยงานภาครัฐ
ยังจ าเป็นที่จะต้องน าค่าคะแนนและข้อเสนอแนะที่ ได้ ไปใช้ในการดูแลพัฒนาองค์กรของตนเอง 
ให้มีความเข้มแข็งภายหลังจากท่ีได้รับทราบผลการประเมินด้วย ทั้งนี้ก็เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ การอ านวยความสะดวก และสามารถตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

 ทั้งนี้ จ าเป็นที่จะต้องเน้นย้ าอีกครั้งหนึ่งว่า ผลการประเมิน ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายหลักในการวัด 
ว่าหน่วยงานใดทุจริตประพฤติมิชอบมากกว่ากัน และไม่ได้เป็นเครื่องมือตัดสินว่าหน่วยงานไหนกระท า  
ถูกหรือผิด แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนอง 
ต่อประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานมากขึ้น เพราะหากพิจารณาจากประเด็นการประเมิน ITA  
ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาประสิทธิภาพ  
ของระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐเพ่ือป้องกันการทุจริตและเพ่ือให้เกิดการปรับตัวสู่การปฏิบัติงาน 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการมีความโปร่งใส  
มากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตให้น้อยลง ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน เพิ่มความสะดวก  
ให้ผู้มาติดต่อรับบริการ เพ่ิมศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ช่วยให้การท าธุรกรรม
ของภาคธุรกิจเอกชนรวดเร็วขึ้น ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงภาครัฐได้ทุกวันและทุกเวลา และช่วยลด
รายจ่ายของภาครัฐให้น้อยลง 

 ส าหรับในปี พ.ศ. 2566 นี้ มีหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปางเข้าร่วมการประเมิน จ านวน 104 แห่ง 
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐในประเภทส่วนราชการส่วนภูมิภาคระดับจังหวัด และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น มีจ านวนประชาชนที่เคยติดต่อรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง และเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA รวมเป็นจ านวน 11,265 คน  
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5.1 ข้อจ ากัดในการประเมินผล (Limitation of Study) 
 แม้ว่าการประเมิน ITA จะมีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินครอบคลุมทุกประเภทหน่วยงานทั่วประเทศ
กว่า 8,323 หน่วยงาน และมีการออกแบบเครื่องมือการประเมินโดยค านึงถึงการจัดเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในรอบปีงบประมาณที่ด าเนินการ
ประเมินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ให้ได้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA ยังมีข้อจ ากัด
ทั้งในแง่ขอบเขตการศึกษาและข้อจ ากัดทั้งในแง่กระบวนการศึกษาเชิงลึกที่ส่งผลให้การประเมิน ITA  
ยังไม่สามารถเทียบเท่าได้กับการศึกษาวิจัยเชิงลึก โดยเป็นเพียงการประเมินมาตรฐานการด าเนินงานในขั้นต่ า
จากข้อจ ากัด  ดังนี้ 

 1) ข้อจ ากัดด้านขอบเขตการประเมิน ITA ไม่ครอบคลุมคลุมผู้บริหารในระดับรัฐมนตรี หรือ
คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) ในฐานะผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน แต่ประเมินหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการมีสถานะเป็นนิติบุคคลเท่านั้น ดังนั้น ขอบเขตการประเมิน ITA จึงครอบคลุม
เฉพาะการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการในระดับส านักงานหรือหน่วยงานธุรการเท่านั้น 

 2) ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ไม่สามารถจัดเก็บได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ เนื่องจากกรอบระยะเวลาการประเมิน 
ITA ในแต่ละปีงบประมาณจะต้องมีการทบทวนข้อค าถามการประเมิน ITA ใหม่ และมีช่วงระยะเวลาที่
จะต้องประมวลผลและให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานก่อนประกาศผลการประเมิน ITA อย่างไรก็ตาม 
กรอบระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลการรับรู้ดังกล่าวมีช่วงระยะเวลา 6 เดือน กล่าวได้ว่ามีความครอบคลุม
การด าเนินงานของหน่วยงานถึงครึ่งปีงบประมาณ จึงสามารถเป็นใช้สะท้อนผลการด าเนินงานได้ในระดับหนึ่ง 

 3) ข้อจ ากัดด้านสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของหน่วยงานขนาดใหญ่ที่จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีจ านวนมากกว่า 4,000 คนนั้น หลักเกณฑ์การประเมิน
ก าหนดให้จัดเก็บที่จ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน เนื่องจากข้อจ ากัดในแง่ทรัพยากรและระยะเวลาการจัดเก็บ
ข้อมูลและประมวลผลที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนประกาศผลภายในเดือนสิงหาคม 2566 ส่งผลให้
ต้องจ ากัดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ไม่น้อยกว่า 400 คน เพ่ือให้สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ทัน 
ภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 

 4) ข้อจ ากัดด้านการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกในแต่ละข้อค าถามของแบบวัด OIT เนื่องจากข้อค าถาม 
ที่มีลักษณะก าหนดให้หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลเปิดตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการจัดหาพัสดุ หรือข้อมูลแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น มีจ านวนข้อมูล
เปิดเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผู้ตรวจให้คะแนนจะด าเนินการสุ่มตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามข้อค าถาม  
ที่ก าหนด โดยหากพบข้อมูลในข้อค าถามใดมีเนื้อหารายละเอียดถูกต้องครบถ้วนแม้เพียง 1 รายการ 
ก็จะด าเนินการตรวจให้คะแนน ทั้งนี้ ผู้ตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT จะไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบว่าข้อมูล 
ที่เปิดเผยในข้อค าถามนั้นว่าได้มีการเปิดเผยครบทุกรายการหรือทุกประกาศของปีงบประมาณนั้นหรือไม่ 
ยกตัวอย่างเช่น “ข้อ o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ” ผู้ตรวจให้คะแนน 
จะด าเนินการสุ่มตรวจสอบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานได้ด าเนินการในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 อาทิ ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น หากพบประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 1 รายการขึ้นไปก็จะตรวจให้คะแนนได้ทันที โดยไม่ได้
ตรวจสอบว่าหน่วยงานได้เปิดเผยประกาศต่างๆ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานครบถ้วนทุกประกาศหรือไม่  
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 ทั้งนี้ จ าเป็นต้องเน้นย้ าถึงข้อจ ากัดในประเด็นนี้อีกครั้งหนึ่งว่า เนื่องจากข้อมูลเปิดทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานมีเป็นจ านวนมาก โดยในหนึ่งข้อค าถามของแบบวัด OIT มีจ านวนข้อมูลที่จะต้องเปิดเผย 
หลายรายการ และภาพรวมของแบบวัด OIT เองก็มีจ านวนข้อมูลเปิดที่ก าหนดให้หน่วยงานจะต้องเปิดเผย
และจะต้องมีการตรวจสอบให้คะแนนอีกถึง 43 ข้อ ประกอบกับจ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
ที่มีจ านวนถึง 8,323 หน่วยงาน ส่งผลให้ผู้ตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลภายในช่วงระยะเวลาที่จ ากัดเพียง 1 เดือนมากกว่า 1 ล้านลิ้งก์ข้อมูล ดังนั้น จึงมีข้อจ ากัด 
ในการตรวจสอบในเชิงลึกถึงความครบถ้วนของข้อมูลต่างๆ ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น   

 5) ข้อจ ากัดด้านการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น  เนื่องจากแบบวัด 
OIT มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงตรวจสอบ  
การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการอยู่แล้วตามที่กฎหมาย
ก าหนด อย่างไรก็ตาม มีบางกรณีในบางหน่วยงานที่ ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้เนื ่องจากกฎหมาย 
ให้ข้อยกเว้นไว้ไม่ต้องเปิดเผย เช่น ข้อมูลอันส่งผลต่อความมั่นคงของชาติ หรือข้อมูลด้านการแข่งขัน 
ทางการค้า ดังนั้น จึงเป็นข้อจ ากัดของการประเมิน ITA ที่ไม่สามารถส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลในประเด็นดังกล่าวได้ 

 6) ข้อจ ากัดด้านช่วงเวลาในการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT ส่งผลให้การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถตรวจสอบข้อมูลได้เพียง  1 – 2 ไตรมาสแรก 
ของปีงบประมาณเท่านั้น เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านช่วงเวลาการประเมิน ITA ก าหนดให้หน่วยงานต้องจัดท า
ข้อมูลเปิดทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและส่งข้อมูลผ่านแบบวัด OIT ภายในเดือนเมษายน 2566 จากนั้น
จะต้องมีการตรวจให้คะแนนให้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2566 เพ่ือให้สามารถประกาศ
ผลการประเมิน ITA ได้ทันภายในเดือนสิงหาคม 2566 ส าหรับให้แต่ละหน่วยงานน าไปใช้ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลต่อไป  

 7) ข้อจ ากัดด้านการเปิดเผยข้อมูลกรณีของส่วนราชการส่วนภูมิภาคระดับจังหวัด (จังหวัด) เนื่องจาก
จังหวัด ประกอบด้วย ส านักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการ
จังหวัด (ไม่รวมส่วนราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดับอ าเภอ)  นั้น มีภารกิจ 
การด าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลกระจายตัวในส่วนราชการส่วนภูมิภาคต่างๆ ซึ่งแตกต่างจาก 
ส่วนราชการระดับกรมหรือหน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืนๆ ที่มีการบริหารราชการแบบรวมศูนย์และต้องมี 
การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมของทั้งหน่วยงาน ดังนั้น ในกรณีของจังหวัดจะได้รับการยกเว้นให้สามารถ
เปิดเผยข้อมูลของส่วนราชการส่วนภูมิภาคส่วนใดส่วนหนึ่งได้ ในหมวดข้อมูลการปฏิบัติงาน หมวดการ
ให้บริการ และหมวดการจัดซื้อจัดจ้าง  

 8) ข้อจ ากัดด้านการตรวจให้คะแนนคุณภาพของการจัดท าข้อมูล เนื่องจากการจัดท าข้อมูลเปิด  
ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินมีความหลายหลายทั้งในแง่ภารกิจการด าเนินงานและในแง่รูปแบบ  
การจัดท าข้อมูล อีกทั้งระยะเวลาที่จ ากัดในการพิจารณาตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT ดังนั้น การตรวจ 
ให ้คะแนนแบบว ัด  OIT จะย ึดหล ัก เกณฑ์การตรวจให ้คะแนนตามความครบถ ้วนและถ ูกต ้อง 
ขององค์ประกอบด้านข้อมูลเป็นหลัก โดยหากมีข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องตามรายการที่ก าหนดไว้ก็จะได้
คะแนนในข้อค าถามนั้น อย่างไรก็ตาม ในเชิงคุณภาพของการจัดท าข้อมูลเปิดไว้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานนั้น 
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ได้มีการก าหนดขั้นตอนก่อนส่งแบบวัด OIT ไว้ว่า ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายจะต้อง 
ท าหน้าที่ตรวจสอบและกลั่นกรองความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนเปิดเผย
ทางเว็บไซต์และก่อนน าลิ้งก์ URL มาตอบลงในแบบวัด OIT ดังนั้น จึงเชื่อได้ว่าผู้บริหารของทุกหน่วยงาน 
จะรับผิดชอบต่อการด าเนินการของผู้ใต้บังคับบัญชาและรับผิดชอบต่อข้อมูลของหน่วยงานตนเอง  
ที่จะเปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานตนเองด้วย 

 

5.2 ข้อมลูหน่วยงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 
 5.2.1 สรุปข้อมูลหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง เข้าร่วมการประเมินรวม 104 
หน่วยงาน โดยการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือการประเมินการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและ 
ความโปร่งใสที่ใช้มาตรฐานในการประเมินเดียวกันครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทุกประเภทมากที่สุด 
ในปัจจุบัน  

 ผู้ที่สนใจสามารถเข้าดูรายชื่อของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ได้ที่
ระบบ ITAS ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th หัวข้อ ผลการประเมิน 
 
ตารางภาพรวมของจ านวนของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน 

ที ่ ประเภทของหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
1  จังหวัด 1 0.96 
2  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 0.96 
3  เทศบาลนคร 1 0.96 
4  เทศบาลเมือง 3 2.88 
5  เทศบาลต าบล 39 37.50 
6  องค์การบริหารส่วนต าบล 59 56.73 

รวม 104 100 
 
 5.2.2 สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) จังหวัดล าปาง 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ที ่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ผ่านการตอบแบบวัด IIT  
โดยในปีนี้มีผู้ตอบแบบวัด IIT ในจังหวัดล าปางจ านวนรวมทั้งสิ้น 4,371 คน น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 7.67 % 
โดยกลุ่มผู้ตอบส่วนใหญ่กว่า 47.68 % มีประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานมาแล้วเป็นระยะเวลานาน
กว่า 10 ปี  รองลงมา 29.06 % คือกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เพิ่งเข้าท างานในภาครัฐได้  
ไม่นานนัก มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานอยู่ที่ 1-5 ปี ขณะที่ข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบวัด 
IIT โดยส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และผู้ตอบ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
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 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลคุณลักษณะประชากรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเมื่อปี 2565 
พบว่า ในปี 2566 นี้ ผู้ตอบในกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 1.16 % ขณะที่ผู้ตอบในกลุ่มอายุ 
41 - 50 ปี มีจ านวนลดลง 1.01 %  
 

ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 0 0.00 % 

20 - 30 ปี 412 9.43 % 
31 - 40 ปี 1,081 24.73 % 
41 - 50 ปี 1,727 39.51 % 
51 - 60 ปี 1,066 24.39 % 
มากกว่า 60 ปี 85 1.94 % 

เพศ ชาย 1,758 40.22 % 
หญิง 2,602 59.53 % 
อ่ืนๆ 11 0.25 % 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 135 3.09 % 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 599 13.70 % 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 579 13.25 % 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2,187 50.03 % 
สูงกว่าปริญญาตรี 856 19.58 % 
อ่ืน ๆ 15 0.34 % 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 1 ปี 84 1.92 % 
1 - 5 ปี 1,270 29.05 % 
5 - 10 ปี 933 21.34 % 
มากกว่า 10 ปี 2,084 47.68 % 

  

 5.2.3 สรุปข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) จังหวดัล าปาง 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดล าปาง ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้เข้ามามีส ่วนร่วมในการประเมิน ITA ผ่านการตอบแบบวัด EIT  
โดยในปีนี้มีจ านวนผู้ตอบรวมทั้งสิ้น 6,894 คน ลดลงจากปีที่ผ่านมา 16.93 %  

 กลุ่มผู้ตอบที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่ คือ ตอบด้วยตนเองผ่านระบบ ITAS https://itas.nacc.go.th หรือ 
Application ITAS หรือสแกน QR Code หรือบริเวณจุดให้บริการประชาชนของหน่วยงาน โดยมีจ านวน
เพ่ิมข้ึนกว่า 565 คน หรือเพ่ิมข้ึน 19.85 % เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 ขณะที่ประเภทงานหรือบริการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ติดต่อหรือรับบริการกับภาครัฐมีจ านวน
ผู้ตอบเพ่ิมจ านวนสูงขึ้นมากท่ีสุดคือ ประเภทงานงานอ่ืนๆ มีจ านวนผู้ตอบในประเภทงานนี้เพ่ิมข้ึนถึง 8.24 % 
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โดยประเภทงานที่มีจ านวนผู้ตอบลดลงมากที่สุดเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา คือ ประเภทงานหลักของหน่วยงาน 
มีจ านวนลดลงถึง 5.7 % 

 ข้อมูลที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ สถานะของผู้ตอบ ในปี 2566 นี้ มีบุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตอบลดลง 6.8 % สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ยังต้องมีการพัฒนาในเรื่องของความตื่นตัวของภาคประชาชน
ในการเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพ 
และคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น 
 

ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 101 1.47 % 

20 - 30 ปี 854 12.39 % 
31 - 40 ปี 1,170 16.97 % 
41 - 50 ปี 1,652 23.96 % 
51 - 60 ปี 2,156 31.27 % 
มากกว่า 60 ปี 961 13.94 % 

เพศ ชาย 3,107 45.07 % 
หญิง 3,762 54.57 % 
อ่ืนๆ 25 0.36 % 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 1,245 18.06 % 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2,478 35.94 % 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 875 12.69 % 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1,866 27.07 % 
สูงกว่าปริญญาตรี 362 5.25 % 
อ่ืน ๆ 68 0.99 % 

สถานะของผู้ตอบ บุคคลทั่วไป 5,704 82.74 % 
หน่วยงานของรัฐ 749 10.86 % 
องค์กรธุรกิจ 159 2.31 % 
อ่ืน ๆ 282 4.09 % 

งานที่รับบริการหรือติดต่อกับ
ภาครัฐ 

งานหลักของหน่วยงาน 3,765 54.61 % 
งานจัดซื้อจัดจ้าง 400 5.80 % 
งานสนับสนุน เช่น การบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ 
การวิจัย การประชาสัมพันธ์  

876 12.71 % 

งานอ่ืน ๆ 1,853 26.88 % 
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คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของจังหวัดล าปาง

5.3 สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัดล าปาง 
 

 5.3.1 ผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง 

 ผลการประเมิน ITA 2566 ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 85.52 คะแนน 
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.51 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ ง ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด หรือราว 104 แห่ง ผลปรากฏว่า มีหน่วยงานในจังหวัด
ล าปาง บรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน 63 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 60.58 % ลดลงจากปีที่ผ่านมา 12.5 % 

 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมระดับประเทศสะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ
ในจังหวัดล าปางส่วนใหญ่ เกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนามากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา  
ทั้งความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนความพยายามท่ีจะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ อันเป็นสัญญาณในทางบวกที่หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ให้
ความส าคัญต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
แผนภูมคิะแนนเฉลี่ยการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัดล าปาง 
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ร้อยละของหน่วยงานท่ีผา่นเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติฯ

ผ่านเกณฑ์จริง ผ่านเกณฑ์ (เป้าหมาย)

 5.3.2 ผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง ตามค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้         
ยุทธศาสตร์ชาติฯ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้าน  
การทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน 
ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความ
โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูป
ประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้
การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด หรือราว 104 แห่ง  

 การประเมิน ITA เป็นตัวอย่างหนึ่งของความร่วมมือร่วมแรงกันของหน่วยงานภาครัฐทั้งระบบ 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อความต้องการ  
ของประชาชนและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศไม่ว่าจะอยู่ในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระ องค์กร  
ตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่อง ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรของตนเองให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนระบบราชการไทย 
ให้สามารถบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ให้ได้ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปีนี้ในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง จะยังไม่สามารถบรรลุ
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ร่วมกันได้ แต่จากผลการประเมินที่ได้สะท้อน
ให้เห็นถึงพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง จ านวน 104 แห่ง ที่มีความเปลี่ยนแปลงชัดเจน
ขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม (Continuous Improvement) ซึ่งปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงคือ การประสานพลังความร่วมมือของหลายภาคส่วนในการยกระดับ ITA 

แผนภูมริ้อยละของหน่วยงานที่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ จังหวัดล าปาง 
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5.3.3 ผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง ตามระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของจังหวัดล าปาง เมื่อจ าแนกตาม Rating Score ได้สะท้อนให้เห็น 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยในปีนี้หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มี Rating Score อยู่ที่ระดับ ผ่าน  
คิดเป็น 50.96 % ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด  

 ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง ตามระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
 

ระดับคะแนน จ านวน ร้อยละ 
ผ่านดีเยี่ยม 0 0.00 

ผ่านดี 10 9.62 
ผ่าน 53 50.96 

ต้องปรับปรุง 38 36.54 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 3 2.88 

รวม 104 100.00 
 
  
 
5.3.4 ผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง ตามเคร่ืองมือการประเมิน 

 การประเมิน ITA 2566 ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย 
ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในที่คละ
ต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ตารางผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 91.80 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 82.36 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 83.17 

 
 ผลการประเมิน ITA 2566 เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
 เมื ่อเทียบกับผลการประเมินในปีที ่ผ ่านมาจะเห็นได้ว่า เครื ่องมือการประเมินที ่มีการลดลง 
ของค่าคะแนนอย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลต่อค่าคะแนนรวมระดับจังหวัด ตลอดจนค่าคะแนนตาม Rating 
Score คือการลดลงของค่าคะแนน OIT  
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แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัด จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  
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5.3.5 ผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง ตามตวัชี้วัด 
 ผลการประเมินจ าแนกรายตัวชี้วัดในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง พบว่า ในปี 2566 นี้ 
มีตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ลดลงเป็น 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คงเหลือ 4 ตัวชี้วัดทีย่ังไม่บรรลุค่าคะแนนที่ก าหนดไว้  
  

ตารางผลการประเมนิ ITA จังหวัดล าปาง จ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA  
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.24 

91.8 30 27.56 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.41 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 92.79 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.61 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.96 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 84.99 

82.36 30 24.70 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.06 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 81.04 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.57 
83.17 40 33.26 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 75.77 

รวม 85.52 
 
 ผลการประเมิน ITA 2566 เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา  

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด พบว่า เมื่อปี 2565 มีตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนผ่าน 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  8 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจร ิต ตรงกันข้ามกับในปัจจุบ ันที ่หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้  
มี 4 ตัวชี้วัดที่ยังไม่ผ่าน ส่วนที่เหลืออีก 6 ตัวชี้วัด ล้วนผ่านค่าคะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง จ าแนกตามตัวชี้วัด 

 
 5.3.6 ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
 ในภาพรวมเครื่องมือการประเมิน ITA ได้รับการออกแบบโดยยึดตามหลักการประเมินที่ดีตามแนวคิด
ของ Abrams, Borrini-Feyerabend, Gardner and Heylings (2013)1 และหลักการประเมิน Corruption 
Perceptions Index (CPI) โดยหลักการออกแบบประเด็นการประเมิน ITA มีดังนี้ 
 1) ต้องสอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดี อันได้แก่ Sensitive, Measurable, Precise, Simple and 
measurable at low cost, Practical และ Comparable 
 2) ต้องเป็นการประเมินทั้งคอร์รัปชันทางตรง (Hard Corruption) คอร์รัปชันทางอ้อม (Soft 
Corruption) และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงคอร์รัปชันในช่วงเวลาที่ผ่านมา ( Improvement) รวมถึงบริบท
แวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการคอร์รัปชันด้วย 
 3) หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินต้องได้ประโยชน์จากการประเมินในการปรับปรุงศักยภาพของ
ตนเอง โดยไม่เป็นต้นทุนหรือภาระของหน่วยงานมากเกินไป รวมทั้งต้องไม่เป็นภาระกับบุคคลที่เข้าร่วม
กระบวนการประเมินด้วย  
 4) ต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงานในเชิงบวกมากกว่าท าให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรู้สึก
กังวล ดังนั้น ประเด็นการประเมินควรให้แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับหน่วยงานไปในตัวด้วย 
 5) ต้องช่วยให้ CPI ของประเทศไทยดีขึ้นในระยะยาว โดยดัชนีต้องชัดเจนและเข้าใจง่าย เพ่ือให้
องคาพยพในหน่วยงานมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาหน่วยงานของตน 
 ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อในปี 2566 นี้ โดยมีรายละเอียดผลการ
ประเมินรายประเด็นข้อค าถามในภาพรวมจังหวัด ดังนี้

                                           
1 Abrams,P. et al. (2013). Evaluating Governance: A Handbook to Accompany a Participatory Process for a 
Protected Area. https://portals.iucn.org/library/node/12430 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.03 92.75 2.73 

i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

88.44 93.74 5.30 

i3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

89.80 93.35 3.55 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

99.47 99.29 -0.18 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.51 99.29 -0.22 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

99.55 99.02 -0.53 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

80.72 84.96 4.23 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 90.60 78.81 -11.79 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 95.12 91.19 -3.93 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.09 94.79 - 2.29 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.49 96.78 + 6.29 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

85.49 95.90 + 10.41 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

88.95 89.68 + 0.72 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

87.13 88.81 + 1.68 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.06 88.67 + 1.61 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.13 96.66 + 0.53 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

97.49 97.57 + 0.08 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.34 95.32 - 1.02 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.10 86.00 - 11.10 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

84.08 87.31 + 3.23 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

88.34 87.04 - 1.30 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.79 95.55 + 0.77 

i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

84.65 96.40 + 11.74 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.87 85.35 - 2.52 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

91.05 91.36 + 0.31 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 95.77 89.41 - 6.36 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.46 87.98 - 2.48 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

89.54 89.69 + 0.15 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

89.49 89.86 + 0.38 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

87.75 91.45 + 3.70 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.58 81.59 + 0.01 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 83.61 82.55 - 1.06 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

88.24 81.33 - 6.91 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.28 98.04 - 1.24 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

81.73 81.44 - 0.29 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 80.62 79.95 - 0.68 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

80.06 79.90 - 0.16 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

88.77 86.43 - 2.34 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

84.06 80.75 -3.31 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

74.18 78.27 + 4.09 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน    
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.56 80.25 - 0.31 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.47 80.24 - 0.23 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 88.56 86.74 - 1.82 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

78.25 78.50 + 0.25 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.45 79.50 + 0.05 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    
o1 โครงสร้าง 89.42 94.23 +4.81 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 84.62 95.19 + 10.57 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 99.04 -0.96 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 90.38 95.19 + 4.81 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 98.08 97.12 -0.96 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 99.04 -0.96 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 99.04 100.00 + 0.96 
o8 Q&A 95.19 87.50 -7.69 
o9 Social Network 87.50 99.04 + 11.54 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล - 98.08 - 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี - 92.31 - 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 86.54 75.96 -10.58 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 59.62 78.85 + 19.23 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 97.12 97.12 0 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

OIT 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 95.19 96.15 + 0.96 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 87.50 93.27 + 5.77 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 92.31 92.31 0 
o18 E–Service 88.46 97.12 + 8.66 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 97.94 97.00 -0.94 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 99.04 98.08 -0.96 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 89.42 87.50 -1.92 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 63.46 88.46 + 25 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 96.15 98.08 + 1.93 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 86.54 61.54 -25 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 72.12 91.35 + 19.23 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 49.04 77.88 + 28.84 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 95.19 90.38 -4.81 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 94.23 98.08 +3.85 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 90.38 91.35 + 0.97 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 91.35 84.62 -6.73 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ - 95.19 - 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy - 95.19 - 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy - 91.35 - 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 87.50 89.42 + 1.92 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 83.65 85.58 +1.93 
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ตารางผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 (ปี 2565) 

คะแนน ITA 
 (ปี 2566) 

การเปลี่ยนแปลง 

OIT 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 89.42 97.12 + 7.7 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 87.50 88.46 + 0.96 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 81.73 57.69 -24.04 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - 68.27 - 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม - 72.12 - 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ - 93.27 - 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 86.54 45.19 -41.35 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 84.62 41.35 -43.27 

 
 
หมายเหตุ:  
  1) การเปรียบเทียบข้อค าถามการประเมิน ITA 2565 กับ 2566 เป็นการเปรียบเทียบโดยยึดล าดับหมายเลขข้อตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 2566 
เป็นหลัก 
  2) เนื่องจากการประเมิน ITA 2566 มีการปรับเพ่ิมข้อค าถามใหม่จ านวนหนึ่ง ดังนั้น ตารางการเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดล าปาง 
จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อค าถามของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กับ 2566 ที่ปรากฏข้างต้นนี้ จึงเป็นการเปรียบเทียบเฉพาะข้อค าถามที่มีความต่อเนื่อง
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 ส่วนข้อค าถามถามใหม่หรือข้อค าถามท่ีมีลักษณะเป็นการรวมข้อค าถามเดิม 2 ข้อเข้าไว้ด้วยกันจะไม่สามารถเปรียบเทียบได้
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนั้น ข้อค าถามถามใหม่หรือข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นการรวมข้อค าถามเดิม 2 ข้อเข้าไว้ด้วยจะแสดงข้อมูลเฉพาะผล
การประเมิน ITA 2566 เท่านั้น  
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 5.3.7 ผลการประเมิน ITA จังหวัดล าปาง ตามประเภทหน่วยงาน  
การประเมิน ITA จ าแนกหน่วยงานภาครัฐออกเป็น 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดผลการประเมินใน

แต่ละประเภทหน่วยงาน มีดังนี้ 
ประเภทที่ 1  จังหวัด  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.91 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “จังหวัดล ำปำง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.91 คะแนน 
ประเภทที่ 2  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 94.96 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดล ำปำง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  94.96  คะแนน 
ประเภทที่ 3  เทศบาลนคร  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 85.84 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “.เทศบำลนครล ำปำง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  85.84 คะแนน 
ประเภทที่ 4  เทศบาลเมือง  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 88.17 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบำลเมืองเขลำงค์นคร” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  94.22 คะแนน 
ประเภทที่ 5  เทศบาลต าบล  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 85.72 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบาลต าบลบ้านใหม่” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 94.60 คะแนน 
ประเภทที่ 6  องค์การบริหารส่วนต าบล 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 84.96 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังทอง” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  97.92 คะแนน 
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ตารางผลการประเมิน ITA ในมิติต่าง ๆ จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน 6 ประเภท 

ที ่ ประเภทหน่วยงาน จ านวน
หน่วยงาน 

คะแนน
เฉลี่ยปี 65 

คะแนน
เฉลี่ยปี 66 

พัฒนาการ 
ร้อยละ 
ที่ผ่าน* 

1 จังหวัด 1 96.26 92.91 - 3.35 100 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 98.39 94.96 - 3.43 100 

3 เทศบาลนคร 1 82.57 85.84 + 3.27 100 

4 เทศบาลเมือง 3 92.90 88.17 - 4.73 66.67 

5 เทศบาลต าบล 39 86.12 85.72 - 0.40 58.97 

6 องค์การบริหารส่วนต าบล 59 87.07 84.96 - 2.11 59.32 

*แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 
 จากข้อมูลผลการประเมิน ITA ในมิติต่างๆ จ าแนกตามประเภทหน่วยงานตามตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
ในปี 2566 นี้ ประเภทหน่วยงานที่มีพัฒนาการโดดเด่นที่สุด คือ หน่วยงานประเภทเทศบาลนคร โดยมี
พัฒนาการเรียงตามล าดับคือ เทศบาลนคร เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และเทศบาลเมือง   
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บทท่ี 6 
การอภิปรายผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 การอภิปรายผลการประเมิน ITA และการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงมุ่งเน้นการวิเคราะห์และอภิปรายสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงาน
ยังไม่สามารถพัฒนาการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานโดยเฉพาะในกลุ่มของ
หน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่ผ่านค่าเป้าหมายที่ก าหนดให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ทันภายในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การอภิปรายผลการประเมินภาพรวม เป็นการอภิปรายผลการประเมิน ITA ทั้งในมิติ
กระบวนการประเมิน (mean) ว่าได้มีจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาของภาครัฐอย่างไร มีผลการก ากับ
ติดตามเป็นอย่างไร และในมิติของและเป้าหมาย (end) ว่าผลการประเมินที่ได้สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง
กระบวนการประเมินและปัญหาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในเรื่องใดบ้าง  เพ่ือค้นหาสาเหตุที่ส่งผล             
ให้หน่วยงานภาครัฐในภาพรวมระดับประเทศยังไม่สามาบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ  

 ประเด็นที่ 2 การให้ข้อเสนอแนะรายหน่วยงานและข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ เพื่อการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

6.1 การอภิปรายผลการประเมิน ITA ในภาพรวมจังหวัดล าปาง 
 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจังหวัดล าปาง จ าแนกตามตัวชี้วัด                  
จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ตัวชี้วัดที่ยังคงฉุดรั้งให้ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัดยังไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ได้นั้น เกิดจากหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังมีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอยู ่ในระดับต่ า หรือไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์                 
การประเมินที่ก าหนด ดังจะเห็นได้จากค่าคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10  

 แม้จะยังไม่สามารถบรรลุ เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯได้                    
แต่ในแง่ พัฒนาการความก้าวหน้าของหน่วยงานภาครัฐในปีนี้ ได้ปรากฏให้ เห็นชัดเจนเป็นที่ประจักษ์                   
โดยเฉพาะในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ จากผลการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภาครัฐตามตัวชี้วัดที่ 9 ในปี 2566 มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 3.54  คะแนน ขณะที่การเปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตตามตัวชี้วัดที่ 10 มีคะแนนลดลง ถึง 10.41 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ในปีที่
ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมีความพยายามพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศของตนเองให้ดีขึ้น และมีความ
พยายามการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
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หน่วยงานมากยิ่งขึ้น ความพยายามที่จะพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณนี้ ปรากฏทั้งในรูปแบบ  
การปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชนผู้รับริการ และความพยายามที่จะท าให้ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามหรือตรวจสอบได้
มากขึ้น ซึ่งถือเป็นสัญญาณในทางบวกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร
เพ่ือที่จะลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต) 

 
 

   สาเหตุและปัญหาที่ส่งผลต่อค่าคะแนน OIT รายข้อ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ เป็นปีที่สองที่ได้มีการเพ่ิมขั้นตอนการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT เพื่อให้
หน่วยงานได้ชี้แจงและให้ข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาให้คะแนนของส านักงาน  ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวัด ซึ่งมีหน่วยงานได้ส่งข้อมูลรายละเอียดค าชี้แจง เพ่ิมเติมกรณีที่ไม่ได้คะแนนในจังหวัดล าปาง  
เป็นจ านวน 53 หน่วยงาน และมีรายละเอียดค าชี้แจงในรายข้อค าถามที่จะต้องทบทวนทั้งหมด 216 ข้อ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจปัญหา อุปสรรค และความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ประเมิน
และผู้รับการประเมิน 
 ในภาพรวมของการตรวจให้คะแนนตามแบบวัด OIT ในรายข้อค าถามตามตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 
นอกเหนือจากกรณีที่หน่วยงานไม่ได้ใส่ค าตอบลงในระบบ ITAS หรือไม่พบข้อมูลในเว็บไซต์ หรือไม่ได้มีการ
ด าเนินการในประเด็นข้อค าถามต่างๆแล้ว ผลจากการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT และการกลั่นกรองค าขอ
ชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของหน่วยงานในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง จ านวน 104 หน่วยงาน จ านวน 4 ,472 ข้อ  
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พบสาเหตุหรือปัญหา และรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งส่งผลให้แต่ละ
หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT ในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปัญหา 

O1 โครงสร้าง ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  
ฝ่ายการเมือง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบรายละเอียดข้อมูลช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
ฝ่ายการเมือง ได้แก่ (1) นายก และ (2) รองนายก 

O3 อ านาจหน้าที่ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลที่แสดงถึงอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

O4 แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  ไม่พบรายละเอียดข้อมูลที่แสดงถึงอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง - 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - 
O8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล

ต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
ซึ่งมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (Q&A) ทางหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O9 Social Network - 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 
ไม่มีการเผยแพร่รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนการด าเนินงานภารกิจของหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

O12 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปีใน ข้อ o11 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครอบคลุม
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

O13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงานของปี   
พ.ศ. 2565  

O14 คู่ มื อหรื อมาตรฐ าน กา ร
ปฏิบัติงาน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 



64 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปัญหา 

O15 คู่ มื อหรื อมาตรฐ าน กา ร
ให้บริการ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ       
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

O17 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ      
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

O18 E–Service หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐ         
ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต           
โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และต้อง
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ที่เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่มีการเผยแพร่รายละเอียดข้อมูลนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงานบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O24 การด าเนินการตามนโยบาย
ห รื อ แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณ                
ที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบาย
ว่าการด าเนินการดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดไว้               
ในประเด็น (3) การพัฒนาบุคลากร 

O26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรั พย ากรบุ คคล
ประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/
โยกย้าย จ านวนกี่อัตรา เป็นต้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปัญหา 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้ อง เรี ยนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ไม่พบช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน       
ซึ่งเป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหน่วยงาน 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ          
มิชอบ ของปี พ.ศ. 2566 

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 หรือเปิดเผยข้อมูล          
ไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจ           
ให้คะแนนในข้อ o35 ได ้

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตจากระบบ 
e-plan หรือแผนฯ ที่หน่วยงานจัดท าขึ้นเอง ที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

O37 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 

O38 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียดรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พ.ศ. 2565 ที่มาจากระบบ e-plan หรือแผนฯ ที่หน่วยงาน
จัดท าขึ้นเอง 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปัญหา 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

กรณีที่เป็นการจัดท าประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมที่ด าเนินการถูกต้องตาม
กฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรม 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

O41 ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ริ ย ธ ร ร ม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงานเอง 

O43 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานไม่ได้แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 

ตารางโครงสร้างคะแนนรายเครื่องมือ 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 30 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i6 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i12 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i18 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i19-i24 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i25-i30 

- 6 1 

EIT 
รวม 15 ข้อ 
ร ว ม  30 ค ะแ น น
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e5 

- 5 1 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e6-e10 

- 5 1 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อe11-e15 

- 5 1 
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OIT 
รวม 43 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o10 

10 0.4 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o11-o18 

8 0.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o19-o22 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o23-o26 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o27-o30 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o31-o38 

8 1.25 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o39-o43 

5 2 

 

แผนภูมิสัดส่วนคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT) รายตัวชี้วัดย่อย 

 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
4 คะแนน

9.2 การบริหารงาน
4 คะแนน

9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ
4 คะแนน

9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

4 คะแนน
9.5 การส่งเสริมความ

โปร่งใส
4 คะแนน

10.1 การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต

10 คะแนน

10.2 มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต

10 คะแนน

สัดส่วนคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รายตัวชี้วัดย่อย
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6.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินและการให้ข้อเสนอแนะรายหน่วยงาน  
 6.2.1 พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในช่วงระยะเวลา 3 – 4 ปีที่ผ่านมา 
จากสถิติผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เป็นต้นมาจนถึง พ.ศ. 2565  ผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี
ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 3 - 4 ปีที่ผ่านมา ดังจะเห็นได้จาก ผลคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของ
จังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 คือ 69.50 คะแนน 70.28 คะแนน และ 81.87 คะแนน 87.03 
คะแนน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.52 
คะแนน ถึงแม้จะมีคะแนนลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 1.51 คะแนน โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
จ านวน 63 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.58  ลดลงกว่า ปีที่ผ่านมาร้อยละ 12.5 แต่ก็ยังคงอยู่ในระดับ ผ่าน  
ที่มีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ และประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง
ต้องมีการพัฒนาและมีความพยายาม ความตื่นตัว และให้ความส าคัญต่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น าไปสู่การพัฒนาหน่วยงานในด้านคุณธรรมความโปร่งใส การให้บริการประชาชนให้มากขึ้น แต่อีกนัยส าคัญ  
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐทางเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สอดคล้องและครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในตัวชี้วัด
ที่ 9 ที่มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.07 ประกอบกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้มีการวาง
แผนการด าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ โดยมุ่งประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐทุกภาคส่วนในพ้ืนที่  เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปางให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องมี
ค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้น าไปสู่การถอดบทเรียนของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งในระดับจังหวัด 
ภูมิภาค และประเทศ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่จังหวัด
ล าปาง 

  จากการถอดบทเรียนของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ประเมินในปีที่ผ่านมา พบว่า ผลคะแนนค่าเฉลี่ยของแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในภาพรวมของจังหวัดล าปางเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ และตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินงานป้องกันการทุจริต ถือเป็นตัวชี้วัดที่มีนัยส าคัญต่อผลการประเมินใน
ภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ AA – B ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานตามแบบวัด OIT ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์การประเมิน ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินต่ ากว่าระดับ B ขาด
การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลสาธารณะอ่ืนๆ ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินต่ ากว่าระดับ C ดังนั้น ส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง จึงได้มุ่งเน้นรูปแบบการท างานในเชิงรุก เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เข้าร่วมการประเมินในพ้ืนที่ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการประเมิน 
และการน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชนให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐ และให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เป็นล าดับแรก 
ในทางกลับกัน ผลคะแนนค่าเฉลี่ยของแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ภาพรวมของจังหวัด
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ล าปางลดลงจากในปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  นั่นหมายถึง หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่จะต้องให้
ความส าคัญกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และการเปิดโอกาสให้ประชาชน  
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ตลอดจน
พัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการให้ประชาชน
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ในปีนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมุ่งหวังให้เกิด การพัฒนา  
ในภาพรวม จึงได้สนับสนุนและให้ค าแนะน าให้แก่หน่วยงานภาครัฐผ่านการประชุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ
(Workshop) ของจังหวัดล าปาง รวมถึงลงพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรมการให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า เพ่ือยกระดับ 
ผลการประเมิน ITA ให้แก่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ หน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ในแต่ละเครื่องมือการประเมินจ านวนทั้งสิ้น 76 หน่วยงาน เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน และผลักดันให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กร  ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อความต้องการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และที่ส าคัญคือ 
ช่วยยกระดับผลการประเมินของหน่วยงานให้เคลื่อนไปสู่เป้าหมายจ นสามารถผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนจัดท าสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
ความรู้และค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วม การประเมินผ่านช่องทาง Line Openchat 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบอย่างทั่วถึง และเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสะท้อนผลการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐผ่านการตอบแบบวัด EIT เพ่ือน าไป 
สู่การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของหน่วยงานรัฐในจังหวัดล าปาง 

 ส าหรับปีการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จังหวัด
ล าปาง ถือเป็นหน่วยงานที ่มีพัฒนาการเป็นอย่างมาก เมื ่อเทียบจาก ปี 2564 จนถึงปัจจุบัน สะท้อน
ความสามารถยกระดับผลการประเมินของหน่วยงานตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) เริ่มต้นจาก
หน่วยงานได้มีการวางแผนเพื ่อว ิเคราะห์ประเด็นที ่เป ็นข ้อบกพร่องที ่จะต้องแก้ไขเร ่งด่วน จากผล  
การประเมินในระดับ C (69.92 คะแนน) และระดับ C (72.56 คะแนน) ไม่ผ่านการประเมิน ในปี 2564 
และ 2565 ตามล าดับ พบว่าคะแนนเกือบทุกเครื่องมือการประเมิน EIT และ OIT อยู่ในระดับต่ ากว่า 85 
คะแนน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (6.25 คะแนน) ซึ่งส่งผล
ต่อคะแนนเฉลี ่ยในภาพรวมของหน่วยงาน จึงน าไปสู ่การก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื ่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ าให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก ก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนเพื่อให้หน่วยงานผ่าน
เกณฑ์การประเมินให้ได้ภายในปีนี้ แต่งตั้งคณะท างานและผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านให้ครอบคลุมทุกมิติ  
จัดโครงการ/กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการประเมิน ITA จัดสัมมนา 
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรของหน่วยงาน   มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื ่อสัตย์สุจริต ให้มีจิตส านึกที ่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที ่ รวมไปถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื ่อรองรับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชน และ การให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ ้น  
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จนสามารถยกระดับคะแนนของหน่วยงานให้สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ ผ่าน (91.90 คะแนน) 
ได้ตามเป้าหมาย 
   องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ จังหลัดล าปาง เป็นหน่วยงานที่สามารถรักษา
มาตรฐานและมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม (AA) ซ่ึงมีคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ได้อย่างต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 2 ติดต่อกัน คือในปี พ.ศ. 2564 -2565 และในปี พ.ศ. 2566  แม้จะมีการเปลี่ยนรูปแบบเกณฑ์การ
ประเมินใหม่ ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี แต่ก็มีคะแนนอยู่ที่ 
95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งถือว่ามีการรักษามาตรฐานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่
และให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA ประกอบกับการบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานที่เน้นบุคลากรเป็น
ส าคัญ เช่น หน่วยงานจัดให้มีการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า
จ ังหว ัดล าปาง มาบรรยายให ้ความรู ้เ กี ่ยวกับหลัก เกณฑ์ การ ประเมิน ITA และสร ้างจ ิตส าน ึกที ่ดี 
ในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นต้น น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการให้เกิดประโยชน์ส ูงส ุด ส ่งผลให้หน่วยงานได้คะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 สูงสุดเป็นล าดับที่ 1 (97.92 คะแนน) ของจังหวัดล าปาง  

อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปางจะยังไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมาย        
ที่ก าหนดไว่ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ หากแต่การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในมิติของการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในสะท้อนความคิดเห็น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ สามารถติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส ทั้งนี้ เพ่ือให้การประเมิน ITA เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และเงื่อนไขส าคัญที่ส่งผลต่อการรักษามาตรฐานและ
ยกระดับผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ในการบริหาร
จัดการ การก าหนดกลยุทธ์ และแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน       
การให้บริการเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริงต่อไป  
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6.2.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะรายหน่วยงาน  

 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัด ในฐานะหน่วย
ประเมิน ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งในพื้นที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองและได้ดำเนินการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่ทุก
หน่วยงานผ่านทางระบบ ITAS โดยมีคิดเห็นและข้อเสนอแนะรายหน่วยงาน ดังนี้  

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่งผ ่านค่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.92 คะแนน 
 
IIT: องคก์ารบริหารส่วนตำบลวังทอง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ และตัวชี้ 5 การแก้ไขปัญหาการทุกจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
-ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว

ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่  
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ

บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 

o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ 
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน์  หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย 
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 ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง

ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ 
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
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 คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี 
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.22 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 



78 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 



79 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องคก์ารบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
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 (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ

ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 



81 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ 
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 ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน

อย่างต่อเนื่อง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำปาง ระดับ ผ่านดี :หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่ งผ ่านค ่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.96 คะแนน 
IIT: องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำปาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, 
o32) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต (อ้างอิงจาก o36) และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง

จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที ่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำปาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ 
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 พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน 
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 ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำปางได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

เทศบาลตำบลบ้านใหม่ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
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 การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.60 

คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลบ้านใหม่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ 
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 ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัวดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: เทศบาลตำบลบ้านใหม่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน 
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 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 

หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ 
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 ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่

เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลบ้านใหม่ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ้าย ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  94.30 
คะแนน 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ้าย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน 
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ 
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 ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 

โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง 
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 จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต (อ้างอิงจาก o36) และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ้าย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ 
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 ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7)     
 



99 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter  
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ้าย ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-  ไม่พบรายละเอียดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล
ต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ ซึ่ง
มีล ักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง (Q&A) ทางหน้าเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น Messenger Live Chat 
ที ่เชื ่อมโยงไปยัง Facebook ซึ ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เกิดขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่งผ ่านค่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.22 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม
ดังต่อไปนี้   
 



102 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
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 ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง

จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 -  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให ้บร ิ การหร ื อจ ุ ดประชาส ั มพ ันธ ์ ของหน ่ วยงาน เป ็ นต้น                        
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน ่ วยงานให ้สาธารณชนร ับทราบด ้ วย  (อ ้ า งอ ิ งจาก o30)                       
-    ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ส า ธ า ร ณ ชน ท ร า บด ้ ว ย  ( อ ้ า ง อ ิ ง จ า ก  o38)                       
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
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 (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ

ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่   
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง             -  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน      
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก    
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 เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT:  เทศบาลเมืองเขลางค ์นคร ควรพัฒนาและปร ับปร ุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
ข้อ o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
- หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ซึ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
- ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์
การดำเนินงานพบว่ามีป ัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดใน 
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 เนื้อหารายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือ

เครื่องหมายขีด (-) 
- URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ ซ ึ ่งหน่วยงานระบุเพียง
รายละเอ ียดของป ัญหา อ ุปสรรค แต ่ ไม ่ ได ้ระบ ุรายละเอ ียด
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในปัญหาดังกล่าวนั้นอย่างไร จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้                                                                           

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกว๋าว ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่ งผ ่านค ่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.60 คะแนน 
 
IIT : องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกว๋าว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใช้อำนาจ และตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประ เม ิ นต ่ ำ  โดย เฉพาะในประ เด ็ นข ้ อคำถาม  ด ั งต ่ อ ไปนี้                        
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
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 หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 
o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกว๋าว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public)                                                                                                   
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
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 และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ

หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช ่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน                                             
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ 
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 ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให ้บร ิ การหร ื อจ ุ ดประชาส ั มพ ันธ ์ ของหน ่ วยงาน เป ็ นต้น                        
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให ้บร ิ การหร ื อจ ุ ดประชาส ั มพ ันธ ์ ของหน ่ วยงาน เป ็ นต้น                       
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห ็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให ้บร ิ การหร ื อจ ุ ดประชาส ั มพ ันธ ์ ของหน ่ วยงาน เป ็ นต้น                       
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง   
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี 

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน ่ วยงานให ้สาธารณชนร ับทราบด ้ วย  (อ ้ า งอ ิ งจาก o30)                 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)                                                              
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ณ  ส ถ า น ท ี ่ ต ั ้ ง ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม                                   
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่       
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่ม ีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกว๋าว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบการเปิดเผยข้อมูลในส่วนสรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานแสดงข้อมูลเพียงผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ซึ่งไม่มีการสรุปสถิติด้านทรัพยากรบุคคล ของปี พ.ศ.
2565 จึงไม่ครบตามองค์ประกอบ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของการวิเคราะห์ว่าประเด็นที ่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ คือข้อ
ใด หน่วยงานแสดงเพียงมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น และการวิเคราะห์ข้อมูลสูง
ต่ำในปี พ.ศ. 2565 แต่ไม่ได้วิเคราะห์จุดข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนและ
จุดที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จึงไม่ครบตามองค์ประกอบ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานแสดงองค์ประกอบข้อ O42 ไม่ครบถ้วน
จึงไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได ้                                                                       

เทศบาลตำบลบ้านสา ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่ งผ ่านค ่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี 
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 เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.48 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลบ้านสา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น   
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จหน่วยงานควรจัดให้มีการ 
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 ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนด

มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
-ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ 
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง 
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: เทศบาลตำบลบ้านสา ได้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น  
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 ข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   

ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤตมิิชอบที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  
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 นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานย ังขาดความช ัดเจน หน ่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น- 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 
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 บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร 
นอกจากนี ้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร ้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
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 ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย

สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง- ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลบ้านสา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่
หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/
อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดง
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลสบปราบ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน  
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 ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 

IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.28 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลสบปราบ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไปหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการงบประมาณ  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 
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 จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
ให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
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 ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
EIT: เทศบาลตำบลสบปราบ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤตมิิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ  
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 เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร 
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง่ าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
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 ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาส ให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทจุริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลสบปราบ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
- o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่
ซื ้อหรือจ้าง เป็นต้น ของเดือนของเดือนธันวาคม 2565 หน่วยงาน
เปิดเผยข้อมูลหน้าประกาศฯ เพียงหน้าเดียวเท่านั้น URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด
ไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดง
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  



127 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.15 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก 
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
-ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เ อ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ (อ ้างอ ิงจาก o19) พร ้อมทั ้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ
ธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา ดังนั ้น หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ 
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 ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o40) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
-ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้มีการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่
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 เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้

ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน 
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด 
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 ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลห ัวข ้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 -o39   ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียด

ข้อมูล หัวข้อ 3) ประมวลจริยธรรมสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำ
ขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ห่ม ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  93.02 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ห่ม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วดัที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
-ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
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 เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจ ัดให ้บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ ่ง หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ห่ม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 



136 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุ ง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ คว ร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีท ัศนคติ และค่าน ิยมในการปฏิบ ัต ิงานอย่างซ ื ่อส ัตย ์ ส ุจริต            
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ห่ม ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลแม่ปุ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ  
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 ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ

โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 92.97 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลแม่ปุ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จ่ายเงินที ่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล

สัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
 
EIT: เทศบาลตำบลแม่ปุ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่ านช ่องทางออนไลน์  หร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช ่องทางการให้ บร ิ การ ในร ูปแบบออนไลน ์  หร ื อ  E-Service                   
(อ้างอิงจาก o18) เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ 
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น  



145 
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 บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลแม่ปุ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) ความก้าวหน้าการ
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (1) ผลการดำเนินการโครงการ 
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 หรือ กิจกรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นรายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) รอบ 12 เดือน ทำให้ขาดรายละเอียดในองค์ประกอบ (1) ผล
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม เมื่อแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

จังหวัดลำปาง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอย ู ่ที่        
92.91 คะแนน 
 
IIT: จังหวัดลำปาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
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 รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์

ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)  
 
EIT: จังหวัดลำปาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู ้ตรวจ

ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น       
ข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าที่  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
OIT: จังหวัดลำปางได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้ อม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

เทศบาลตำบลทุ่งงาม ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  92.70 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลทุ่งงาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัด
ที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณทั้งนี้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 



152 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 
EIT: เทศบาลตำบลทุ่งงาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
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 ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ั งกล ่ าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
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 ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ

ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็น
ต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร ็ วมากข ึ ้ น  ด ั งน ั ้ น  หน ่ วยงานควรจ ัดทำ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
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 หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ั งกล ่ าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี 
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 ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
  
OIT: เทศบาลตำบลทุ่งงาม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
การเปิดเผยข้อมูลองค์ประกอบในส่วนของสรุปรายการที่มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงข้อมูลเพียงงบประมาณที่ใช้
ในการจัดซื ้อจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ซึ ่งหน่วยงาน
จะต้องแจงรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้างว่ามีรายการใดบ้าง ตามจำนวน
งบประมาณท่ีใช้ไป จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ กรณีที ่เป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น 
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง 
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 จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่

ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลวังเหนือ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.34 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลวังเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
-ประเด ็น บ ุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังค ับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา

อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
-  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลวังเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
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 เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมe2 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
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 และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
-ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์               
เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
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 เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงานให้ด ีข ึ ้นเท ่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลวังเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที่
หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูลงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม เท่านั้น ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น และ (3) ปัญหา/อุปสรรค URL ที่หน่วยงาน 
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 เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจที่
แสดงข้อมูลสถิติการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป ไม่มีข้อมูลสถิติเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
URL ที ่หน ่วยงานแสดงข ้อม ูลเพ ียง QR code แบบว ัด EIT ซึ่ ง
หน่วยงานควรจะแสดงข้อมูลความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตาม
มาตรการที่ตั้งไว้ในข้อ o42 จึงทำให้ไม่ครบตามองค์ประกอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฮ้ัว ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่งผ ่านค่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.95 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฮั้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ 



164 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
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 ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฮั้ว ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก 
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 
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 หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง 
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 ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุ งและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฮั ้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o26 รายงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อ 2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้     
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลแม่มอก ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอย ู ่ที่       
91.90 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลแม่มอก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
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 -  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ (อ ้างอ ิงจาก o19) พร ้อมทั ้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
-  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: เทศบาลตำบลแม่มอก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรใน 
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  หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต

นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียนเจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงาน            
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง 
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน 
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 ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ

ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลแม่มอกได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สุก ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  
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 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี

ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.79 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สุก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วดัที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต หน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการ
สั่งการของผู ้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง
ดังกล่าว และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา 

บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่
ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู ่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สุก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 

6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ    
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
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 หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร 
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 เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สุก ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณ     
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 ที ่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่า
การดำเนินการดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน URL ที่เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล "การประเมินความ
เส ี ่ยงการทุจร ิตขององค์การบร ิหารส่วนตำบลแม่ส ุก ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566" จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลเมืองปาน ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  91.79 
คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลเมืองปาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
2 การใช้งบประมาณทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o13) หร ือค ู ่ ม ื อการให ้บร ิ การ  (อ ้ า งอ ิ งจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเง ินที ่ เป ็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือ           
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 แผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการ

แก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกัน ไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36)               
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 และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 
EIT: เทศบาลตำบลเมืองปาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม 



185 
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 หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
 
OIT: เทศบาลตำบลเมืองปาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o26 รายงานผลการบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ
กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) 
ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอ ียดข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที ่กำหนดไว้              
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอ ียดข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่ กำหนดไว้               
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด ็นท ี ่จะต ้องพ ัฒนาให ้ด ีข ึ ้น  ท ี ่ม ีความสอดคล ้องก ับผล             
การประเมนิฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล 
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 การวิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเม ิน ITA ประจำป ี  พ.ศ.  2565 โดยหน ่วยงานเอง             
ไม่สามารถนำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS 
มาตอบได้ ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลแม่เมาะ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.59 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 
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 หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
-  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
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 EIT: เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสมัย ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  91.05 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสมัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
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- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ

อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสมัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วั ดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 



195 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา  
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 ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
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 หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสมัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีหน่วยงานตอบว่า "ไม่มีการเปิดเผยบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน" และระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่นำ
ประเด็นการประเมินนั ้นมาคิดคะแนน กรณีนี ้หน่วยงานตอบว่า       
"ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถ
พิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต ้องแสดงข ้อม ูลในข ้อo34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผยจึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดง
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึ งไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  90.83 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง

ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
-  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น

พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด 
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 ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีรอบ 6เดือน - หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้
หน่วยงานตอบว่า "มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื ่อถือได้ ผู้
ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถ        
ให้คะแนนได ้
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 -o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน

หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะกรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อ
ทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียง
อย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ในประเด็น
ปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.57 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วดัที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข 
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 ปัญหาการทุจริตควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง

การดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั ้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที ่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ (อ ้างอ ิงจาก o19) พร ้อมทั ้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ 
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 บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service                  
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 (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง

เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
เพียงอย่างเดียว ทั ้งนี ้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถนำ
บทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS มาตอบได้ ซึ่ง
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
- O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  90.54 
คะแนน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั ้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
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 -นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก

สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ  
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 ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 ซึ ่ง URL ที่
หน ่วยงานเป ิดเผยแสดงรายละเอ ียดข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  
-o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด 
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 ข้อมูล "สถิติผู ้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ

ราชการ อบต.พิชัย อ.เมือง จ.ลำปาง ปี พ.ศ. 2566" ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ หน่วยงานไม่สามารถนำสถิติ
การเข้าชมเว็บไซต์มาตอบได้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง ซึ ่ง URL ที่
หน ่วยงานเป ิดเผยแสดงรายละเอ ียดข้ อม ูลไม ่ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบที ่กำหนดไว้ เนื ่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการ 
วิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
- ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ กรณีที ่เป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่วะ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส            
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 ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 

90.52 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่วะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่วะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต 
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 นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ

แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 
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 หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ 
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 สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน

ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่วะ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
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 เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั จึงไม่

สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมกลาง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  90.11 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมกลาง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ 
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 อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำ ไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง 
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 ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมกลาง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
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 มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ การ

ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา 
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 ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 

หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานค วรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมกลาง ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเปิดเผย
ข้อมูลประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละประเภทที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ
จัดทำ ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผยแสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลวังพร้าว ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  
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 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี

ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.00 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลวังพร้าว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
EIT: เทศบาลตำบลวังพร้าว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้ าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 



228 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  



229 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
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 รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
OIT: เทศบาลตำบลวังพร้าว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของรายงาน
ผลการดำเน ินงานตามแผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในรอบ 6 เดือน (เดือน ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566) ซึ่งมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด 



231 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น  ที ่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการ
วิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถ
นำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS มาตอบได้ 
ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
- o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลห้างฉัตรแม่ตาล ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 89.94 
คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลห้างฉัตรแม่ตาล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ
ธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา ดังนั ้น หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o40) 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก 
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 จ่ายเง ินที ่ เป ็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิด 

ผลสัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ (อ ้างอ ิงจาก o19) พร ้อมทั ้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลตำบลห้างฉัตรแม่ตาล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
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 ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล 
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 หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ 



237 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)   
- ประเด็น ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลห้างฉัตรแม่ตาล ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
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 - o24 การดำเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล – หน่วยงาน
แสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผยไม่มีข้อมูล (3) การพัฒนาบุคลากร เมื่อเปิดเผยไม่
ครบทั้ง 5 หลักเกณฑ์ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ กรณีที ่เป็นการ
จัดทำประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่
นับเป็นประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐาน
ทางจริยธรรม URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำข้ึนโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลทุ่งผึ้ง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.83 
คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลทุ่งผึ ้ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการ 
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 ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: เทศบาลตำบลทุ่งผึ้ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
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 ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอ กาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
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 หน่วยงานควรปรับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัติ งานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลทุ่งผึ้ง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o23 ให ้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o23 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o24 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
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 ของหน่วยงาน URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดง

รายละเอียดข้อมูล การสร้างวัฒนธรรม NO GIFT POLICY แต่ไม่พบ
ข้อมูลกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรม
ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่   จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลต้นธงชัย ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.80 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลต้นธงชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร 
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 ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 

ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: เทศบาลตำบลต้นธงชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี 
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 ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ คว ร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
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 ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย

สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา 
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 ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 

หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลต้นธงชัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ 
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ 
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 ว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด  

(-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยงานได้
ระบุแค่ "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว หน่วยงานต้องระบุว่า "ไม่
มีปัญหา/อุปสรรค" ในหัวข้อดังกล่าวด้วย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองมาย ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.69 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองมาย ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั ้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ 
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 จัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนด 
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 มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองมาย ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการ
ทำงานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก

สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติห รือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุ งวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองมาย ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบการเปิดเผยข้อมูล
หัวข้อ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในกิจกรรมดังกล่าวของหน่วยงาน 
หน่วยงานแสดงข้อมูลเพียงประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วมและสรุป
ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม แต่ไม่มีข้อมูลผลจากการมีส่วนร่วมว่ากิจกรรม
ดังกล่าวมีผลสรุปกิจกรรมเป็นอย่างไรและมีการนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างไร URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา

รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในปี พ.ศ. 
2565 ซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงานเอง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื ่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ ในปี พ.ศ. 2565 (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่
มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ โดยหน่วยงานเอง URL ที่
หน่วยงาน 
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลพระบาทวังตวง ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่ งผ ่านค ่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี 
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 เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.61 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลพระบาทวังตวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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 หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา

อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, 
o32) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
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 เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต (อ้างอิงจาก o36) และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 
EIT: เทศบาลตำบลพระบาทวังตวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ     
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 ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ 
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 ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7)     
 



262 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 OIT: เทศบาลตำบลพระบาทวังตวง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o38 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณี
วิเคราะห์การดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดใน
เนื้อหารายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานเอง ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เแสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 หรือข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS 
โดยไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม จึงไม่ได้สามารถพิจารณาคะแนน 
- o43  การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข้อ o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่พริก      ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี 
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 ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.58 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่พริก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่ าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้ 
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 เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่พริก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7)    
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่พริก ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีท่ีเป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้

คะแนนได ้
เทศบาลตำบลเกาะคา ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  89.58 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลเกาะคา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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 หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา

อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
-  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง)
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39 
 
EIT: เทศบาลตำบลเกาะคา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น  



272 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอน การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลเกาะคา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่ครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ "การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลเกาะคา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566" โดยมีเนื้อหากล่าวถึง รายการ และ 
ต ัวช ี ้ว ัด ของนโยบายแต ่ละด้าน แต ่ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อมูล
องค์ประกอบที่ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม และ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ไม่พบ

รายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ซึ่ง URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (1) ประเด็น
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพียงอย่าง
เดียว ซึ ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ั จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลนาแส่ง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  
89.55 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาแส่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ และ
ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 



276 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ 
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 ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) -i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาแส่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก
o18 ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาแส่ง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -O8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ ซึ ่งมีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง (Q&A) ทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งURL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น Messenger 
Live Chat ท ี ่ เช ื ่อมโยงไปย ั ง Facebook ซ ึ ่ ง ไม ่สอดคล ้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เกิดขึ้นบน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขอ ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ 
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน
85 คะแนนขึ ้นไป ซ ึ ่ งผ ่านค ่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.39 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน

ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, 
o32) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต (อ้างอิงจาก o36) และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ 
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 ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ 
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั้ นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ 
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 ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้

ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ 
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 พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ 3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ 4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได้-  การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดง
ข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หาก
ไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ 
o43 ได ้

เทศบาลตำบลวังเหนือ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  
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 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี

ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.34 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลวังเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ทั้งนี ้ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรมหน่วยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
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 -  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลวังเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก  
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 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า เทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
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 ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   



292 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลวังเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที่
หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูลงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
 แต่ละโครงการ/กิจกรรม เท่านั้น ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น และ (3) ปัญหา/อุปสรรค URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจที่ 
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 แสดงข้อมูลสถิติการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป ไม่มีข้อมูลสถิติเร ื ่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
URL ที ่หน ่วยงานแสดงข ้อม ูลเพ ียง QR code แบบว ัด EIT ซึ่ ง
หน่วยงานควรจะแสดงข้อมูลความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตาม
มาตรการที่ตั้งไว้ในข้อ o42 จึงทำให้ไม่ครบตามองค์ประกอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเอื้อม ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.26 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเอื ้อม ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
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 และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ผู้บริหารควรวางนโยบายและ 
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่
ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
ให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ 
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 ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำ

ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเอื ้อม ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง 
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 ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
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 อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 
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 หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเอ้ือม ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o8 Q&A URL ที่หน่วยงานเปิดเผย มีลักษณะเป็นกล่องข้อความ
สำหรับพิมพ์ส่งคำถามเท่านั้น ผู้ตรวจได้ทำการทดสอบโดยการส่ง
คำถามแล้ว แต่ไม่ปรากฎข้อมูลหรือช่องทางที่สามารถแสดงคำถามนั้น 
หรือไม่ปรากฏช่องทางที่หน่วยงานจะสามารถตอบกลับข้อความนั้นได้
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ลักษณะดังกล่าวจึงไม่ใช่การสื่อสารได้
สองทาง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ  (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ และไม่พบรายละเอียดข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน่วยงาน ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพียงอย่างเดียว และไม่ได้กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้ 
หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 
2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถนำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของ
ที่ปรึกษาในระบบ ITAS มาตอบได้ ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ ด ังนั ้น URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนไฟ ระดับ ผ่านดี : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเคร ื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ 
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 ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี

เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.22 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลดอนไฟ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น- ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงส ุดต่อ
ประชาชน 



303 
 

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที ่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และ

ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลดอนไฟ ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
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 ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service               
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 (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง

เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่ มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลดอนไฟ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงาน 
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 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 

“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o39  ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ไม่พบการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ (1) ประมวลจริยธรรมสำหรับ
สมาชิกสภาท้องถิ่น และ (2) ประมวลจริยธรรมสำหรับพนักงานส่วน
ท้องถิ่น กรณีที่เป็นการจัดทำประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้อง
ตามกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณี
นี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.09 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก 
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 การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
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 อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
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 รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o11 แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำป ี ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ โครงการ/
กิจกรรม ในแตล่ะยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลระยะเวลาในการดำเนินการของโครงการ / 
กิจกรรม/ งบประมาณ หน่วยงานแสดงละเอียดข้อมูลระยะเวลาใน
การดำเนินการเฉพาะในส่วนของบัญชีจำนวนครุภัณฑ์สำหรับที่ไม่ได้
ดำเนินการตามโครงการพัฒนาท้องถิ่น (ผด.02 ครุภัณฑ์) เท่านั้น ซึ่งไม่ 
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 ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้

คะแนนได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o11 ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข้อ o11 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให ้คะแนนในข้อ o12 ได ้ URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาโป่ง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  88.84 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาโป่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
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 กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคั บบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่
มุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู ้มีอำนาจที ่ไม่เกี ่ยวข้อง หรือการซื ้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น 
และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนด
ไว้ (อ้างอิงจาก o24) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาโป่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ 
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 ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ 
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 ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้

ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาโป่ง ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่า ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.70 
คะแนน 
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 IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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 - ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หน่วยงานควรมี

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่า ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
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 ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o11 แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำป ี ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีข้อมูลของแผนที่บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566  
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 แต่พบข้อมูลเพียงงบประมาณท่ีใช้ในหน่วยงาน จึงไม่สามารถพิจารณา

ให้คะแนนได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o11 ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข้อ o11 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o12 ได ้
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงานวิเคราะห์
ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื่องจากไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค จากการ
ดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ
รายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ปี พ.ศ. 2566 ซึ ่ง URL ที ่หน่วยงานแสดง เป็นหน้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูล แผนการบริหารจัดการความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566" โดยเนื้อหาประกอบไปด้วย แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไม่ใช่การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ซึ่ง
ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
- การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o34 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจ 
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 ให้คะแนนในข้อ o35 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถ

พิจารณาให้คะแนนได ้
- การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไม่พบความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตาม
ข้อ o42 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ไม่
สอดคล้องตามมาตรการที ่กำหนดไว้ตามข้อ o42 จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลปงดอน ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.55 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลปงดอน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
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 และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลปงดอน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด

ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
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 ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลปงดอน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o8  Q&A ไม่พบตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทาง
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย หัวข้อ 
Q&A หรือ กระทู ้ถามตอบของหน่วยงานเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
https://pongdon.blogspot.com/ จ ึ ง ไม ่ ส ามารถพ ิ จารณาให้
คะแนนได้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารได้สองทางที่ไม่ได้เกิดขึ้นบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น 
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 หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่

กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลเสริมซ้าย ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.49 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลเสริมซ้าย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ 



333 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
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 เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน

การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลเสริมซ้าย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก 
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 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเรียกร ับสินบนหรือให ้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ 
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 ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
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 สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่ านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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 OIT: เทศบาลตำบลเสริมซ้าย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
- o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเปิดเผย
ข้อมูลประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละประเภทที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ
จัดทำ ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผยแสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
- o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (1) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพียง
อย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
- o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.04 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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 -  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บังคับบัญชา

มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)   
 
EIT: เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว ได้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
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 ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
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 รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย 
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 ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง

ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุ ด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
-e12 ประเด็น ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน 
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 ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น

พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 
OIT: เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565 ซึ ่งเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานเอง ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผยไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม จึงไม่ได้สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่กัวะ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่
ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.71 
คะแนน 
 
 



345 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่กัวะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด

ที่1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่กัวะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด

ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
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 รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี 
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 โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่กัวะ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบรายละเอียดข้อมูลช่องทางการติดต่อของ
ผู้บริหารแต่ละคน ฝ่ายข้าราชการประจำ ได้แก่ (1) ปลัด ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลรายงานผล
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีใน ข้อ 
o11 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีรายละเอียด
ข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง ทั้งในรูปแบบไฟล์เอกสาร และ URL หัวข้อ "ราน
งานผลการดำเนินงาน ประจำปี 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566" ไม่สามารถเชื ่อมโยงไปยังข้อมูลที่
เปิดเผยโดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ในรูปแบบไฟล์เอกสาร และ URL หัวข้อ "รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 2565" ไม่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่เปิดเผยโดยตรง จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ 
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 ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/

กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดในหัวข้อ 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-037 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 
ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล 
"รายงานผลการดำเน ินงานตามแผนการดำเน ินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 – มีนาคม 
2566)" ซึ่งไม่พบข้อมูลที่สอดคล้องตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40  การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (2) 
การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงานเอง 
ซึ่ง URL1 ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล หัวข้อ (10) 
แนวปฏิบ ัต ิตนของข้าราชการพลเร ือนตามประมวลจร ิยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สัน ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  
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 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี

ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.83 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สัน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วดัที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
 
 



352 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่
มุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู ้มีอำนาจที ่ไม่เกี ่ยวข้อง หรือการซื ้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น 
และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนด
ไว้ (อ้างอิงจาก o24) 
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที ่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สัน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
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 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
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 ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง

และปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter  
 



356 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุ ด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สัน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ในเดือน
มกราคม - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลสรุปผลการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานแบบรายเดือน นับตั ้งแต่เดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม
ธันวาคม พ.ศ. 2565 เท่านั้น ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด
ไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูล ดังนี ้(1) URL2 เลือกหัวข้อ ไม่สามารถเข้าถึง
ไฟล์ข้อมูลจาก URL หัวข้อ "การดำเนินงานตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริการส่วนตำบลแม่สัน ประจำปี 2566" 
ได้ จ ึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ (2) URL4 แสดงข้อมูล
แผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 
2566 แต่ไม่พบรายละเอียดข้อมูลความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในหัวข้อ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ซึ่ง 
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 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบคลุมทั้ง 5 

หลักเกณฑ์ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No gift policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ของหน่วยงาน ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้  (1) URL2 
กิจกรรมทำบุญตักบาตรเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ 2566 และ (2) URL3 
กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ประจำเดือนมกราคม 2566 ซึ่งไม่พบข้อมูลที่
สอดคล้อง ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐ จ ึงไม ่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
หน่วยงานแสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) URL1 หน้าเว็บไซต์หลัก 
เลือกหัวข้อ "ข่าวประชาสัมพันธ์" ไม่พบหัวข้อ "ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ" (2) URL2 หน้ารวมเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ (3) 
URL3 หน้ารวมเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ (4) URL4 รายงานผลการ
ดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภายรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านบอม ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.60 
คะแนน 
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 IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านบอม ได้มีการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ ่ง หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง 
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 ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู ่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ

โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านบอม ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่ มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
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 อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 

หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านบอม ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ 
กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
- o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ       
ประเมินฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการ
วิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได ้
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังแก้ว ระดบั ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.32 
คะแนน  
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 IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข 
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 ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน

นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
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 กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี 



371 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานแสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) 
และ (2) ไม ่สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรมที ่ระบุไว ้ตามแผน
ดำเนินงานประจำปีใน ข้อ o11 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยไม่ครบ
ตามองค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ       
ประเมินฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการ
วิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
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องค์การบริหารส่วนตำบลนาสัก ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  87.18 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาสัก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 
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 หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์- ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ ่ง หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาสัก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า 
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 ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา

ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนาสักควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o11 แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำป ี ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
ไม่ปรากฏรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้  
และระยะเวลาการดำเนินการ ของแผนที่บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o11 ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข้อ o11 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จะไม ่สามารถพิจารณาตรวจให ้คะแนนในข ้อ o12 ได ้  URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือ
การให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีข้อมูลของคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ แต่พบข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/ 
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 กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 

หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นข้อมูล
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน ไม่ถูกต้องตามองค์ประกอบในข้อนี้ ที ่จะต้องเปิดเผย
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
เนื่องจากไม่ปรากฏหลักฐานว่าหน่วยงานมีการจัดต้้งทีมให้คำปรึกษา
หรือมอบหมายให้ทำหน้าที่ตามองค์กอบด้านข้อมูล (1) จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ เนื ่องจาก ไม่ได้กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.71 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ 
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 อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  



384 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บ ร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 



385 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนหน้าเว็บไวต์หลักของหน่วยงาน URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) ประกาศ "งดให้ 
งบรับ" ของขวัญฯ ในลักษณะสื่อประชาสัมพันธ์หรือภาพ infographic 
และ (2) ประกาศเรื ่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ ซึ ่งไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี  
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 พ.ศ. 2565 หัวข้อ (2) ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น ที ่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เแสดง
รายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 
2565 ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได ้

URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 86.61 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหา
ข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล ่าวอย่างต ่อเน ื ่อง (อ ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้  
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
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 ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, 
o32) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ 
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 เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ

ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี 
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 ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
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 (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
-e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
 



392 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น

ดังนี้ 
-O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลห ัวข ้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ
ต้องระบุคำว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแฮ้ว ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.43 
คะแนน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแฮ้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินการด้านการส ่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน

ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแฮ้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร 
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 เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่ วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแฮ้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565 ซึ ่งเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานเอง ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เแสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 หรือข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS 
โดยไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม จึงไม่ได้สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
 



398 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน หน่วยงานแสดงข้อมูลในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลศาลา ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  86.27 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลศาลา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
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 เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ 
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 เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: เทศบาลตำบลศาลา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
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 และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม 
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 หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน

ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ทีบุ่คคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 



403 
 

  
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลศาลา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่ครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงแผนดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการ
บริหารและการพัฒนาทรัยากรบุคคล ระยะ3 ปี (2564-2566) ซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลใหม่พัฒนา ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ

โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 86.22 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลใหม่พัฒนา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน 
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 ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลใหม่พัฒนา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น  
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 ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเส ี ่ยงในการเร ียกร ับสินบนหรือให ้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ 
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 ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้ 
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
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 สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลใหม่พัฒนา ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานเอง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เแสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 2565 หรือข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS โดยไม่มีการ
วิเคราะห์เพิ่มเติม จึงไม่ได้สามารถพิจารณาคะแนน 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแลง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยIIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.19 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแลง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุ ง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 
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ชือ่หน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ  เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, 
o32) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแลง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 สื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
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 และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแลงควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
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 ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น

ดังนี้ 
- O8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ ซึ ่งมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ https://www.bkk.social ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการ
วิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลลำปางหลวง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี 
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 ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่86.07 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลลำปางหลวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: เทศบาลตำบลลำปางหลวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ 
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง

ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้ 
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล

การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลลำปางหลวง ควรพัฒนาและปร ับปร ุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) 
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ (2) รายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 
เดือน (1 ต.ค. 65 – 30 มี.ค. 66) โดยเนื้อหาของรายงานแสดงข้อมูล
เกี ่ยวกับงบประมาณคงเหลือ ซึ ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การดำเนินงานพบว่ามีปัญหา 
อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใน
เรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน หากไม่มี
ข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด (-) URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) การ
จ ัดทำแนวปฏ ิบ ัต ิ Dos & Don’ts เพ ื ่อลดความส ับสนเก ี ่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ซึ่ง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานดำเนินการโดยหน่วยงานเอง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น

หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ซึ่ง
ดำเนินการโดยคณะกรรมการจริยธรรมประจำ สลค. จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลเมืองล้อมแรด ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.86 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลเมืองล้อมแรด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 

Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ (อ ้างอ ิงจาก o19) พร ้อมทั ้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส ่ วนต ั ว  และกำหนดมาตรการจ ัดการความเส ี ่ ย งด ั งกล่ า ว             

(อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 
OIT: เทศบาลเมืองล้อมแรด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค จากการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างที่ครอบคลุมระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ขาดข้อมูลของเดือน "ตุลาคม พ.ศ. 2565" 
ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ซึ ่งไม่ปรากฏรายงานของเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2565 เมื่อไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่จะต้องเปิดเผย
ให้ครบทั้ง 6 เดือน จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลห ัวข ้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 

หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อม ูลในห ัวข ้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) 
ข้อเสนอแนะกรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่
มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัด
หัวข ้อทิ ้ง ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย เป ็นหน้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ หน่วยงานต้องวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน แม้หน่วยงานจะมีคะแนนการ
ประเมินผ่านในแต่ละตัวชี้วัด (85 คะแนนขึ้นไป) แต่หน่วยงานสามารถ
วิเคราะห์และกำหนดประเด็นได้จากตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยที่สุด เพ่ือ
นำไปสู่การกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นต่อไป การ
ที่หน่วยงานระบุว่าไม่มีประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เร่งด่วน จึงไม่สามารถใช้อ้างได้ ดังนั้น เมื่อขาดองค์ประกอบที่สำคัญ

ในประเด็นใดประเด็นหนึ่งไป จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลแม่ทะ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  85.86 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลแม่ทะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์

ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ

พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลตำบลแม่ทะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 

หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุ งและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: เทศบาลตำบลแม่ทะ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามแผนนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้
ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิด
คะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้  
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีที่เป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่

ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลนครลำปาง ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน 
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  85.84 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลนครลำปาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 

Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ 
เจ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลนครลำปาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ

คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ 
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 ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้

ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น 
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง 
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 ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 OIT: เทศบาลนครลำปาง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

เทศบาลตำบลน้ำโจ้ ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  85.44 
คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลน้ำโจ้ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
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 ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสมต่อไป  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลน้ำโจ้ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
OIT: เทศบาลตำบลน้ำโจ้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดง
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.16 
คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที ่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ                     
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
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 ดังนั ้นหน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ  หรือ

จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
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 (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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 OIT: เทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o8 Q&A URL ที่หน่วยงานเปิดเผย มีลักษณะเป็นกล่องข้อความ
สำหรับพิมพ์ส่งคำถามเท่านั้น ผู้ตรวจได้ทำการทดสอบโดยการส่ง
คำถามแล้ว แต่ไม่ปรากฎข้อมูลหรือช่องทางที่สามารถแสดงคำถามนั้น 
หรือไม่ปรากฏช่องทางที่หน่วยงานจะสามารถตอบกลับข้อความนั้นได้
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีเพียงข้อความตอบกลับผ่านหน้าเพจ
และระบุข้อความว่า "Your form was successfully submitted. 
Thank you for contacting us." ลักษณะดังกล่าวจึงไม่ใช่การสื่อสาร
ได้สองทาง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
แล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด 
(-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจาก
ไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงานของปี 
พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (1) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ด ีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกั บผลการ        
ประเมินฯ เพียงอย่างเดียว กรณีมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์หรือคะแนนอยู่
ในระดับสูงแล้ว ควรวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำที่สุด 
ทั้งแบบวัด IIT EIT และ OIT ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ 
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 ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่

สามารถนำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS มา
ตอบได้ ซึ ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลปงเตา ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.12 
คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลปงเตา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่2 การใช้งบประมาณ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ 
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 การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 

บ ุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบ ัต ิโดยเคร ่งครั ด นอกจากนี้  
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นส ื ่อในร ูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงด ูดต ่อการรับร ู ้  และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
- ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลปงเตา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public)  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ 
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 ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ

เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลปงเตา ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ซึ ่งเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีข้อมูลของประกาศต่างๆ ซึ่งเป็น
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 แต่พบข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง 
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 รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ ซึ่ง

หน่วยงานระบุเพียงรายละเอียดของปัญหา อุปสรรค แต่ไม่ได้ระบุ
รายละเอียดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในปัญหาดังกล่าวนั้น
อย่างไร จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ       
ประเมินฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการ
วิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถ
นำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS มาตอบได้ 
ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลนาแก้ว ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.51 คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลนาแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้ บ ังค ับบ ัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน

การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลนาแก้ว ได้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
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 หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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 OIT: เทศบาลตำบลนาแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
- o19 แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือแผนการจ ัดหาพัสด ุ  ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ซึ่ง
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปดิเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลแผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานเอง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เแสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
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 ประจำปี พ.ศ. 2565 หรือข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS โดยไม่มีการ

วิเคราะห์เพิ่มเติม จึงไม่ได้สามารถพิจารณาคะแนน 
- o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลเมืองพิชัย ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.44 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลเมืองพิชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน 
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 ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 
 
EIT: เทศบาลเมืองพิชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย 
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 



467 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
OIT: เทศบาลเมืองพิชัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
แล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด 
(-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจาก
ไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงานของปี 
พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างที่ครอบคลุมระยะเวลา 6 
เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2566 ขาดข้อมูลของเดือน "มีนาคม พ.ศ. 2566" 
ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงประกาศฯ "เผยแพร่
แผนการจัดซื ้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566" ซึ ่งไม่ใช่
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างตามองค์ประกอบในข้อนี้ ทำให้ขาดการ 
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 รายงานของเด ือนม ีนาคม พ.ศ.  2566 เม ื ่ อไม ่สอดคล ้องกับ

องค์ประกอบที ่จะต้องเปิดเผยให้ครบทั ้ง 6 เดือน จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดง "รายงานผลการนำแผนไปปฏิบ ัติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน" ไม่มีข้อมูลรายละเอียด
ของ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ 
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี - ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้งซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียง
อย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ในประเด็น
ปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
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 - ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ได้แก่ (1) ประมวล
จริยธรรมสำหรับผู้บริหารท้องถิ่น และ (2) ประมวลจริยธรรมสำหรับ
สมาชิกสภาท้องถิ่น ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูล "ประมวลจริยธรรมสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น" 
เพียงฉบับเดียว จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน  ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่ได้แสดงข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ของปี พ.ศ. 2565 ที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 3 ส่วน 
ทั้ง IIT EIT และ OIT ที่จะต้องนำมากำหนดประเด็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อนำไปสู่
การกำหนดมาตรการขับเคลื่อน ITA ภายในหน่วยงานให้ดีขึ ้นในปี 
พ.ศ. 2566 ต่อไป เมื ่อหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
 - การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังทรายคำ ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง      
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี 
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
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 และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.22 คะแนน 

 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังทรายคำ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 
3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ตัวชี้วัด
ที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังทรายคำ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ

แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังทรายคำ ควรพัฒนาและปรับปรุง

การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล
ของคู ่ม ือร ้องเร ียน/ร้องทุกข์ เร ื ่องทั ่วไป ซึ ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o39 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการ
วิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
- O42 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หัวข้อ (3) ประมวล
จริยธรรมสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง

ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- O43 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดในหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลเฉพาะหัวข้อ (2) การจัดทำแนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม เพียงอย่างเดียว ซึ่ง
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลการนวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ซี่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
- การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ถอด ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี 
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.71 คะแนน 

 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ถอด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล 
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 และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน

ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ถอด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี้  หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ถอด ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ด ีขึ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ        
ประเมินฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการ
วิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนน 

เทศบาลตำบลเถินบุรี ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.62 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลเถินบุรี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้ วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
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 ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี

ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลตำบลเถินบุรี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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  (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
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 หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ 
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 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลเถินบุรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o5 ข้อมูลการติดต่อ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (2) หมายเลข
โทรศัพท์ และ (3) E-mail ของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล

รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ (1) ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (2) ปัญหา/อุปสรรค และ (3) ข้อเสนอแนะ กรณี
หน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค 
ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URL ซึ่งกรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้
ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิด
คะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No gift policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ กรณีไม่มีการรับของขวัญของกำนัล 
หน่วยงานต้องระบุคำว่า "ไม่มี" หรือเครื่องหมาย (-) ลงในตาราง ซึ่ง 
URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย ไม่มีรายละเอียดข้อมูลจำนวน (ครั ้ง) 
ของขวัญและของกำนัลที่ได้รับ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ 
กรณีวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อ
ทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด 
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 ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา

ให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) การ
จัดทำแนวปฏิบัต ิ Dos & Don’ts หน่วยงานต้องดำเนินการโดย
หน่วยงานเอง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล
สื่อประชาสัมพันธ์ หรือภาพ infographic แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ซึ่งดำเนินการจัดทำโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคล การนำสื่อฯ 
ของหน่วยงานอื่นมาเผยแพร่ โดยไม่ได้จัดทำขึ้นเอง จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบเนื้อหาการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 ที่
ดำเนินการโดยหน่วยงานเอง หน่วยงานควรจับประเด็นข้อคำถามที่ได้
คะแนนน้อยในแต่ละตัวชี้วัดมาวิเคราะห์ด้วย ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย มีรายละเอียดที่นำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาใน
ระบบ ITAS มาตอบ โดยไม่มีเนื้อหาการการวิเคราะห์ด้วยตนเอง จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลห้างฉัตร ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.57 คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลห้างฉัตร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ 
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 ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลตำบลห้างฉัตร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด 
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 ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความเหมาะสม -e7 ประเด็น มี

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม                   
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 กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
-e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลห้างฉัตร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเน ินงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ 
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 กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 

หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.37 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
2 การใช้งบประมาณ ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
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 และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรจัดให้มี

กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินการด้านการส ่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน ่วยงาน และสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o4 แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลหัวข้อ (2) เป้าหมาย และ (3) ตัวชี้วัด URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
และเป็นเพียงประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) แก้ไข
ครั้งที่ 1/2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o11 แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำป ี ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่ไม่มีข้อมูลของแผนที่บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 แต่พบ
ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา 
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 ให้คะแนนได ้

-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้
หน่วยงานตอบว่า "ไม่ม ีการเปิดเผยข้อมูลบนหน้าเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน" และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู ้ประเมินจึงไม่
สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงานวิเคราะห์
ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื ่องจากไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและ 
ข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานต้องแสดง URL ที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 
URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน" และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่
สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 URL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง "ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้างในรอบ
เดือน กุมภาพันธ์ 2566 ของเทศบาลตำบลแม่ทะ" จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2565 ที่มาจากระบบ e-plan หรือแผนฯ ที่หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง  
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 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2565 เป็น
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2566-2570 ของเทศบาลตำบลทุ่งงาม จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานURL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ -
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลสิริราช ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.07 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลสิริราช ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย 
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 ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ

คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ 
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 ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลสิริราช ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาส ัมพันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
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 หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลสิริราช ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูล
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์เรื่องทั่วไป ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) การ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐัใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานURL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูล 
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 ข้อo42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่

สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้  URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกิ่ว ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.24 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกิ่ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หน่วยงานควรมี
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกิ่ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด

ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
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 สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุด ให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ี ข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน่ วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
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 และ เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ส OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกิ ่ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment:  
 
OIT: โดยผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที ่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข ้อ (3) ป ัญหา/อุปสรรค และ (4) 
ข้อเสนอแนะกรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่
มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัด
หัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได้  
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 -o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้าธารณชนทราบด้วย 

เทศบาลตำบลปงยางคก ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.01 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลปงยางคก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น  
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 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน 
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 ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) -i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40) 
 
EIT: เทศบาลตำบลปงยางคก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั ้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้ร ับทราบ 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 OIT: เทศบาลตำบลปงยางคก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุเหตุผล ผู้ประเมินจึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุเหตุผล ผู้ประเมินจึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่
พบการเปิดเผยข้อมูลองค์ประกอบในส่วนของรายละเอียดงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย
แสดงข้อมูลเพียงความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ซึ่งจะต้องมีการแสดงข้อมูลงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมด้วย ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ซี่ง URL หน่วยงานเปิดเผยเป็นเพียงสรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากร
บุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็น
ต้น ซึ่งหน่วยงานจะต้องแสดงผลผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนว่ามีการดำเนินการไปอย่างไรตามแผนที ่วางไว้ และ กรณี
หน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค 
  



518 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ผู้ประเมิน

จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของการ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงข้อมูล
เพียงการจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts และการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะต้องเปิดเผย
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมด้วยจึงจะครบองค์ประกอบ ผู้ประเมินจึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หน่วยงานต้องแสดง 
URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่าง
น้อย 1 URL กรณีนี ้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุเหตุผล ผู้ประเมินจึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงข้อมูลเพียง QR code 
แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน ซึ ่งจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื ่อส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานด้วยจึงจะครบตาม
องค์ประกอบ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลท่าผา ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี 
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 เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 82.63 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลท่าผา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ 
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 ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที ่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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 EIT: เทศบาลตำบลท่าผา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ

การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่ งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service  
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 (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง

เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลท่าผา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ – ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องรอ้งเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
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 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่

แสดงข้อมูลการร้องเรียนร้องทุกข์ทั ่วไปซึ ่งไม่เกี ่ยวข้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o32 การสร้างวัฒนธรรม No gift policy ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การดำเน ินก ิจกรรมการสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ของ
หน่วยงาน ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย เป ็นหน้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูลการเผยแพร่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy 
ของหน่วยงาน ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ กรณีที ่เป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 ที่เป็นการวิเคราะห์
โดยหน่วยงานเองซึ ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่ได้แสดงข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปี พ.ศ. 2565 ที่
ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 3 ส่วน ทั้ง IIT EIT และ OIT ที่เป็นการวิเคราะห์
โดยหน่วยงานเอง เมื ่อหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
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องค์การบริหารส่วนตำบลวิเชตนคร ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 82.45 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวิเชตนคร ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ 
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 ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวิเชตนคร ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั้ นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขัน้ตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  



529 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง

ทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวิเชตนคร ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การดำเนินงานพบว่ามีปัญหา 
อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใน
เรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน หากไม่มี
ข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด ( -) URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค จากการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย หน่วยงานแสดงรายละเอียดข้อมูล การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
เมื่อคลิกหัวข้อ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สามารถเชื่อมโยง
ไปยังไฟล์เอกสาร PDF หัวข้อ หลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
(รอบการประเมิน ครั้งที่ 1/2566 และครั้งที่ 2/2566) ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (1) 
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมURL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด
ข้อมูลในหัวข้อ การขับเคลื่อนจริยธรรม (3) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรม แต่ไม่พบข้อมูลตามองค์ประกอบที่กำหนด
ไว้ หน่วยงแสดงไฟล์ข้อมูล PDF หัวข้อ "คู่มือคำอธิบาย ตัวอย่าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ" จึงไม่

สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด
ไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ -
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

 ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 82.24 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลไหล่หิน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
i13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลไหล่หิน ได้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุท้ัง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่ มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่ม ีการปรับปรุงการปฏิบัต ิหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลไหล่หิน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที ่
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล "รายงาน

สรุปผลการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
(ระหว่าง เดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) " โดยมีเนื้อหากล่าวถึง 
การใช ้จ ่ายงบประมาณในการดําเน ินโครงการตามข ้อบัญญัติ
งบประมาณ แต่ไม่พบข้อมูลที่แสดงถึงรายละเอียดความก้าวหน้าการ
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ – ไม่
พบช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่บุคคลภายนอกไม่สามารถแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนฯ ไปยังหน่วยงาน ผ่าน google forms ได้ โดยหน้าเพจระบุ
ข้อความว่า "แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ นี้ไม่รับ
คำตอบแล้ว โปรดลองติดต่อเจ้าของฟอร์ม หากคิดว่าเกิดความ
ผิดพลาด" จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที ่กำหนดไว้ เนื ่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการ
วิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) การ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐัใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ใน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ไม่สามารถเชื่อมโยงไปถึงไฟล์ข้อมูล หรือหน้าเพจ ที่แสดงรายละเอียด

ข้อมูลหัวข้อ "กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมในหน่วยงาน" จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลจางเหนือ ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 82.12 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลจางเหนือ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง 
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 จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลจางเหนือ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ 
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 หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน 
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 ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ

ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลจางเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-O1 โครงสร้าง ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ ฝ่ายการเมือง ซึ ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงแผนผัง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการฝ่ายข้าราชการประจำ เพียงอย่างเดยีว 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลห ัวข ้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ
ต้องระบุคำว่า “ไม่มี” หรือขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง ซึ ่ง URL ที่
หน ่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอ ียดข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 -O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่

พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติชอบประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) ระดับของความเสี ่ยง ซึ ่ง URL ที่
หน ่วยงานเป ิดเผยแสดงรายละเอ ียดข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลในข้อ o34 ไม่ครบตามองค์ประกอบ จึง
ไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้  
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลเวียงมอก ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.92 คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลเวียงมอก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข 
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 ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน

นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลตำบลเวียงมอก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ 
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 หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ 
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 ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลเวียงมอก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No gift policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ กรณีไม่มีการรับของขวัญของกำนัล 
หน่วยงานต้องระบุคำว่า "ไม่มี" หรือเครื่องหมาย (-) ลงในตาราง ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่มีรายละเอียดข้อมูลจำนวน (ครั้ง) 
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 ของขวัญและของกำนัลที่ได้รับ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ 
กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด ( -) ซึ ่ง URL4 ที่
หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดชข้อมูลหัวข้อ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ แต่ไม ่พบการระบุข ้อความว ่า “ไม่ม ี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลเมืองยาว ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.91 คะแนน 
 
 
 



552 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 IIT: เทศบาลตำบลเมืองยาว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส ่ วนต ั ว  และกำหนดมาตรการจ ัดการความเส ี ่ ย งด ั งกล ่ าว            
(อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้                
(อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ 
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 ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ              
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต (อ้างอิงจาก o36) และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที ่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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 EIT: เทศบาลตำบลเมืองยาว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง  
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 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ          
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 และ เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลเมืองยาว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ของ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
ซ ึ ่ ง URL ที ่หน ่วยงานเป ิดเผย แสดงรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข้อ
ยุทธศาสตร์และการพัฒนา 6 ด้าน แต่ไม่พบข้อมูลเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o5 ข้อมูลการติดต่อ ไม่พบการแสดงข้อมูลแผนที่ตั้งของหน่วยงาน ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ ทั้งนี้ 
หน่วยงานสามารถใช้แผนที่จาก Google Map หรือภาพ infographic 
ก็ได้ และตอ้งปักหมุดแสดงตำแหน่งที่ตั้งของหน่วยงานให้ชัดเจน   
-o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่พบรายละเอียดข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ซ่ีง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่พบไฟล์เอกสาร PDF หรือ URL ที ่
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 สามารถเชื ่อมโยงไปยังข้อมูลกฎหมายที่เกี ่ยวข้องบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงานโดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางการสื่อสารสองทาง (Q&A) ทาง
หน้าเว ็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ ่ง URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็น 
Messenger Live Chat ที่เชื่อมโยงไปยัง Facebook ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เกิดขึ้น
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่ม ี” หรือเครื ่องหมายขีด ( -) ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง ซึ ่ง URL1 ที่
หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลรายรับรายจ่ายจริงตาม
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งแสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากไม่ปรากฏ
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงาน
ของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL 
ที ่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ ไม่พบข้อมูลส่วนงานที่รับผิดชอบ และแผน
พังแสดงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ไม่ได้ดำเนินการจัดทำโดย
หน่วยงานเอง เนื่องจากมีข้อความระบุว่า "แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราว 
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 ร้องเรียน เทศบาลตำบลก้านเหลือง (7 วัน)" จึงไม่สามารถพิจารณาให้

คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีท่ีเป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการขับเคลื่อน
จริยธรรม ที่เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียดข้อมูล 1) ความก้าวหน้าหรือผล
การดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 และ 2) QR code แบบวัด EIT ที่
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อ "การดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565" โดยระบุระยะเวลาในการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน คือ 
เด ือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถ ึงเด ือนกันยายน พ.ศ. 2565 ซ ึ ่งไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

เทศบาลตำบลเสริมงาม ระดับ ต้องปรับปรุง : ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ่ในระดับไม่ผ ่านค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน 
โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง    70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่าน 
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 ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.58 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลเสริมงาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลเสริมงาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย 
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 สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง  
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 พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่ วยงานให ้ด ี ขึ้ น เท ่ าท ี ่ ควร  หน ่ วยงานควรเป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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 OIT: เทศบาลตำบลเสริมงาม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  o4 
แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
หัวข้อ (3) ตัวชี ้วัด URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเปิด เผย
ข้อมูลประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละประเภทที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ
จัดทำ ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผยแสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลการกำหนดมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงานแสดงข้อมูลเพียง
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 แต่ไม่มีการกำหนด
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
จึงไม่ครบตามองค์ประกอบ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
 



566 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง       
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.53 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลแต่ละ 
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 หัวข้อได้จึงไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้จึงไม่สามารถ 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม ่พบรายละเอียดข้อมูลห ัวข ้อ (1) ความก้าวหน้าการ
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย  
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 พิจารณาให้คะแนนได ้

-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
หัวข้อ (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลที่ไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลแต่ละหัวข้อได้จึงไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต ้องแสดงข ้อม ูลในข ้อ o34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมหรือมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับมาตรการจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 จึง
ไม่สามารถให้คะแนนในข้อ o35 ได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้      
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียด
รายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูลที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2)  
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 ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ       

ประเมินฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด หัวข้อประเด็น
ที ่ต ้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ แต่ข้อมูลมีการวิเคราะห์ (1) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพียง
อย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฝาย ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 
– 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.44 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฝาย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน 
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 ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 

ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฝาย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว 
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 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ

ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรอืแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง 
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 พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล 
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 หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฝาย ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลรายงาน
การเงินรวม งบทดลองรายไตรมาส ได้แก่ ไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาส 2 
ซึ่งมีข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง 
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 ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เมื่อคลิกหัวข้อ "คู่มือ
ร้องเรียนการทุจริต" ไม่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลคู่มือหรือแนว
ทางการดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนที่เกี ่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่ง
เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อประกาศ เรื่องนโยบายการต่อต้านการ
รับสินบน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยระบุข้อความ
ว่า "ประกาศ ณ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2565" ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
รายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy แบบ
รายบุคคล เท่านั้น จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ซึ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลเรื่อง 
ขอรายงานผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งฝาย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่พบข้อมูลที่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) การ
จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย  
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 เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่

กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
ข้อมูลตามองค์ประกอบกำหนดได้โดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
 -o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ ด ังนั ้น URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลหลวงใต้ 
 

ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 80.18 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลหลวงเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด ็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก 
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 การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 
EIT: เทศบาลตำบลหลวงเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีท ัศนคติ และค่าน ิยมในการปฏิบ ัต ิงานอย่างซ ื ่อส ัตย ์ ส ุจริต            
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  



583 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ

ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร 
นอกจากนี ้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร ้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: เทศบาลตำบลหลวงใต้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที ่แสดงรายงาน ฯ ที ่ไม ่ใช ่การผลสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บร ิการของหน่วยงานของปี พ.ศ. 2565 ซ ึ ่งไม ่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย คือ "4. มีการ
รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุประจำปี 2565 ... " เป็น
ประกาศฯ แสดงรายละเอียดข้อมูลรายงานการรับ-จ่ายเงิน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีเนื้อหากล่าวถึงประเภทรายรับ  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประมาณการรายรับ รายรับจริง ของหน่วยงาน แต่ไม่พบข้อมูลที่แสดง

ถึงรายละเอียดรายการที ่มีการจัดซื ้อจัดจ้างของปี พ.ศ. 2565 ไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากไม่สามารถเชื่อมโยง
เข้าถึงไฟล์ข้อมูล หัวข้อ "รายงานผลการวิเคราะห์คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของเทศบาล
ตำบลหลวงใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565" ได้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ -
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบป้าด ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 79.60 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสบป้าด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ ่ง หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ 
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 ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ ให้นำไปใช้เพ ื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสบป้าด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
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 ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล 
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 พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลสบป้าด ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล องค์การบริหารส่วนตำบลสบป้าด แต่ไม่พบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ

รายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ป ี  พ.ศ.  2566 URL ท ี ่หน ่วยงานแสดง เป ็นหน ้า เพจท ี ่ แสดง 
"ประเมินผลความเสี่ยงภายใน" โดยเนื้อหาประกอบไปด้วย แผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต ้องแสดงข ้อม ูลในข ้อ o34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมหรือมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับมาตรการจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 จึง
ไม่สามารถให้คะแนนในข้อ o35 ได ้
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูล (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดง "รายงานผลการนำแผนไปปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รอบ 6 เดือน" ไม่มีข้อมูลรายละเอียดของ (2) รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/
อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้ว
พบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานเอง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 2565 จากระบบ ITAS ในหัวข้อประเด็นที่ต้องแก้ไข/
ปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพ โดยไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม จึงไม่ได้
สามารถพิจารณาคะแนน 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ  
-o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนายาง ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 79.17 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนายาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
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 ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง

จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)   
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต (อ้างอิงจาก o36) และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนายาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service                    
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 (อ้างอิงจาก o18) เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 



597 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุ งและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลนายาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ีรอบ 6เด ือน - ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลรายงานผล
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีใน ข้อ 
o11 ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบคลุม 6 เดือนแรก ของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณ                   
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ที ่ใช ้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่า
การดำเนินการดังกล่าวไม่ม ีการใช้จ ่ายงบประมาณ ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o34 การประเมมินความเสี่ยงการทุจริตและผระพฤติมิชอบประจำปี 
กรณีหน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน" 
แต่ไม่ได้ระบุ URL เพื่อตรวจสอบ จะไม่ได้คะแนน กรณีนี้หน่วยงาน
ไม่ได้แสดง URL ของข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 
ผู้ประเมินจึงไม่สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กรณีหน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุ URL เพื่อตรวจสอบ จะไม่ได้คะแนน กรณีนี้
หน่วยงานไม่ได้แสดง URL ของข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูล
นั้นโดยตรง ผู้ประเมินจึงไม่สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ 3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 

ในห ัวข ้อ ป ัญหา/อ ุปสรรค และข ้อเสนอแนะ ระบ ุว ่า  " ไม ่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว หน่วยงานต้องระบุว่า "ไม่มีปัญหา/
อุปสรรค" ในหัวข้อดังกล่าวด้วย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลหัวข้อ (2) ประมวลจริยธรรมสำหรับสมาชิกสภาท้องถิ่น ซึ่ง 
URL2 ที่หน่วยงานเปิดเผย แม้จะปรากฏหัวข้อ (2) ประมวลจริยธรรม
สำหรับสมาชิกสภาท้องถิ่น บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ไฟล์
เอกสารที่เผยแพร่ คือ ประมวลจริยธรรมสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) 
การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ ่งเป็นการดำเนินงานโดยหน่วยงานเอง ซึ ่ง URL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ 2) ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ โดยเนื้อหาจุด
ที่ต้องพัฒนา ตัวชี้ที่ 10 ระบุว่า "ในกรณีขององค์การบริหารส่วนตำบล
สมัย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า..." ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ ทั้งนี้ หน่วยงานต้อง
ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดย
หน่วยงานเอง ไม่สามารถนำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษา
ในระบบ ITAS หรือคำอธิบายตัวชี้จากคู่มือการประเมินฯ มาตอบได้   
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม 
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 องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้

คะแนนได ้
เทศบาลตำบลเวียงตาล ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 79.20 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลเวียงตาล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: เทศบาลตำบลเวียงตาล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
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 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter  
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 หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ- 
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 ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่

เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: เทศบาลตำบลเวียงตาล ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o8 Q&A - ไม่สามารถนำ E-mail/Line/กล่องรับข้อความ มาตอบใน
ข้อนี้ จะมีหรือไม่มีผู ้พิมพ์ข้อความสอบถาม หรือ ผู้พิมพ์ข้อความ
คำตอบก็ได้ แต่จะต้องปรากฏช่องทางที่สามารถพิมพ์สอบถามได้ และ
ปรากฏช่องทางที่แสดงข้อความตอบกลับได้ ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็น Messenger Live Chat ที่เชื่อมโยงไปยัง Facebook ซ่ึง
ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่
ไม่ได้เกิดขึ ้นบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
ซ่ึงเป็นแผนที ่ม ีระยะเวลาบังค ับใช้ในปี พ.ศ. 2566 ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี ้ 1) เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2) 
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งไม่พบข้อมูลที่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้
หน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน"      
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 แต่ไม่ได้ระบุ URL เพื่อตรวจสอบ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถตรวจสอบ 

และพิจารณาให้คะแนนได ้
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานต้องแสดง URL ที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 
URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุ URL เพื่อตรวจสอบ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถ
ตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o22 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ 
กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) 
ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นข้อมูล
รายงานรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื ่องร ้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ ซึ่ง
หน่วยงานระบุเพียงรายละเอียดของปัญหา อุปสรรค แต่ไม่ได้ระบุ 
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 รายละเอียดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในปัญหาดังกล่าวนั้น

อย่างไร จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หัวข้อ (3) ประมวล
จริยธรรมสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) การ
จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ซึ่งดำเนินการจัดทำโดยหน่วยงาน
เอง ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมู ลสื่อ
ประชาสัมพันธ์ หรือภาพ infographic แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
ดำเนินการจัดทำโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคล ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลแจ้ห่ม ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 78.68 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลแจ้ห่ม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
EIT: เทศบาลตำบลแจ้ห ่ม ได ้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ     
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลแจ้ห่ม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบรายละเอียดข้อมูลช่องทางการติดต่อของ
ผู้บริหารแต่ละคน ฝ่ายการเมือง ได้แก่ (1) นายก และ (2) รองนายก 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไ ม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o5 ข้อมูลการติดต่อ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) E-mail ของ
หน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ในเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด 



615 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลประกาศเทศบาลตำบลแจ้ห่ม เรื่อง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง แต่

ไม่พบข้อมูลรายละเอียดแนบท้ายประกาศเกี่ยวกับผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่มีการเผยแพร่
รายละเอียดข้อมูลนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่กำหนดในนามของหน่วยงานบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ประจำป ีงบประมาณ 2564 – 2566 ซ ึ ่ งเป ็นผลการดำเ ินนงาน
สอดคล้องตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o23 ให ้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o23 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o24 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การ
ดำเนินงานพบว่ามีปัญหา อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น โดยระบุรายละเอียดในเนื ้อหา
รายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้ระบุว ่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ด ีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ        
ประเมินฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด
ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 



616 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

 ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 78.55 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ตีบ ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง

ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ               
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน 
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 หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร

สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ตีบ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน 
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 จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด

ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก 
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 ร ว ด เ ร ็ ว ม ากข ึ ้ น  ด ั ง น ั ้ น  หน ่ ว ย ง านควร จ ั ดท ำ  E-Service                          

(อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ตีบ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ
กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง 
ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
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 -o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (1) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์(2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถนำ
บทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS มาตอบได้ ซึ่ง
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ั จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 78.50 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที ่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ
ธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา ดังนั ้น หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o40) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงาน
ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้                  
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 (อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ              
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น  
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 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล

และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
ร วด เ ร ็ ว ม ากข ึ ้ น  ด ั ง น ั ้ น  หน ่ ว ย ง านควร จ ั ดท ำ  E-Service                
(อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
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 โดยทั่วถึง 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของแผนที่บังคับใช้ในปี 
พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o11 ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข้อ o11 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o12 ได้ ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบการ
เปิดเผยข้อมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงานในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงข้อมูลสรุปผลการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานแบบ  
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 รายเดือนซึ่งหัวข้อ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ในรอบเดือน พฤศจิกายน 

2565 ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จึงไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลห ัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ 
รายละเอียดข้อมูล รายงานสถิติผู้มารับบริการ ตามแบบร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ ของศูนย์รรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
โป่ง (เดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 2566) ซึ่งไม่ใช่ข้อมูลสถิติ
เร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ ((3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No gift policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจข้อมูล รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐประจำปี 
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 งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ไม่เกี ่ยวข้องรายงานผลตามนโยบาย No 

Gift Policy จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่ง URL 
ที ่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจข้อมูล รายงานผลการดำเนิน
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลรายงานความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ซึ่ง URL ที่
หน ่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ ที ่แสดงข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านโป่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน ซึ่งไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบการ
เปิดเผยข้อมูลายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีพ.ศ. 2565 ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ ที่
แสดงข้อมูล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบข้อมูลผลการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผยเป็นหน้าเพจ ข้อมูลรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับองค์กรประจำปี พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ  
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 ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 

ซึ ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นข้อมูลหน้าเพจ บันทึกข้อความ 
รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อมูลเนื ้อหาการวิเคราะห์ผลการประเมินฯและการกำหนดแนว
ทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหล่ม ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 78.42 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหล่ม ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 
3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัด
ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหล่ม ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ 
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 ทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอยา่งซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
ร วด เ ร ็ ว ม ากข ึ ้ น  ด ั ง น ั ้ น  หน ่ ว ย ง านควร จ ั ดท ำ  E-Service                 
(อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
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 ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
ร วด เ ร ็ ว ม ากข ึ ้ น  ด ั ง น ั ้ น  หน ่ ว ย ง านควร จ ั ดท ำ  E-Service                
(อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย- 
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 ทั่วถึง 

 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหล่ม ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานต้องแสดง URL ที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 
URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุ URL เพื ่อตรวจสอบ จะไม่ได้คะแนน ผู้
ประเมินจึงไม่สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงานของปี พ.ศ. 2564 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบการ
เปิดเผยข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย มีเพียงหัวข้อหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 โดยไม่มีข้อมูล
ใดๆจึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย มีเพียงหัวข้อรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 โดยไม่มีข้อมูลใดๆจึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  
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 -o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน

หัวข้อ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o32 การสร้างวัฒนธรรม No gift policy ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การดำเน ินก ิจกรรมการสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ของ
หน่วยงาน ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย เป ็นหน้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แต่ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ของหน่วยงานจึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No gift policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร แต่ไม่พบข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
ไม่พบรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานแสดง เป็นหน้าเพจที่
แสดง "ประเมินผลความเสี่ยงประจำปีงบ" มีรายละเอียดข้อมูล "การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565" โดย
เนื้อหาประกอบไปด้วย แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข้อ o34ไ ม่ครบตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 -o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ

รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื ่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ ในหัวข้อ ปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ระบุว่า "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว หน่วยงาน
ต้องระบุว่า "ไม่มีปัญหา/อุปสรรค" ในหัวข้อดังกล่าวด้วย จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได้  
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ซึ ่งURL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมขวา ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว ่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี 
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 เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 77.36 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมขวา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 
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 อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 

ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมขวา ได้มีการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 

พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลเสริมขวาควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัต ิงานที ่เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลคู่มือประชาชน ได้แก่ คู่มือ
สำหรับประชาชน พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ ่งไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น

หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที ่กำหนดไว้ เนื ่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการ
วิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเปิดเผย
ข้อมูลประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละประเภทที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ
จัดทำ ซ ึ ่ง URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผยแสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) การ
จ ัดทำแนวปฏ ิบ ัต ิ Dos & Don’ts เพ ื ่อลดความส ับสนเก ี ่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
และ (3) การฝึกอบรมที ่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม 
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 จริยธรรมของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่

แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื่องจากไม่ได้กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.81 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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 ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ                  
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว 
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 ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ 
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 ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7)    
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น  
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-O8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ ซึ่งมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (Q&A) ทางหน้า 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งURL ที่หน่วยงานเปิดเผย เข้าถึงจากเมนู 

"ติดต่อ อบต." เลือกหัวข้อ "Q&A ถามตอบ" เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม ่สอดคล้องตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้  
บุคคลภายนอกไม่สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ีรอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลห ัวข ้อ ( 1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของประกาศ
รายงานผลการใช้เงินงบประมาณ ประจำปี 2566 รอบ 6 เดือน จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
(3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงานวิเคราะห์
ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่พบรายละเอียดของการดำเนิน
กิจกรรม ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได้  
-O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
ไม่พบรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานแสดง เป็นหน้าเพจที่
แสดง "แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566"  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 โดยเนื้อหาประกอบไปด้วย แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วไป ซึ่ง

ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต ้องแสดงข ้อม ูลในข ้อ o34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์
ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มี
ข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการ
วิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละประเภท ซึ่งจะต้องดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลประมวลจริยธรรม ซึ่งหน่วยงานดำเนินการโดย
หน่วยงานเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเดน็ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่

สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเสด็จ ระดับ ต้องปรับปรุง :หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.73 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเสด็จ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเสด็จ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ หน่วยงานควร

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเสด็จ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น

ดังนี้ 
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี รอบ 6 เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลรายงานผล
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีใน ข้อ 
o11 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีรายละเอียดข้อมูล
ที่เก่ียวข้อง ทั้งในรูปแบบไฟล์เอกสาร และ URL ที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังข้อมูลที่เปิดเผยโดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลของรายงานงบประมาณรายจ่าย
หมวดเงินอุดหนุม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งแสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน – ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจแสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี ้ ส่วนที ่ 1 แสดงข้อมูลคู ่มือการ
ให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงาน ได้แก่  
(1) คู่มือขั้นตอนการลงทะเบียนและยื่นขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วย
เอดส์  
(2) คู่มือขั้นตอนการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(3) คู่มือขั้นตอนการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ  
(4) คู่มือขั้นตอนการบริการจัดเก็บรายได้  
ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ จำนวน 
48 ฉบับ โดย URL ที่หน่วยงานเปิดเผยปรากฏ "หัวข้อ" เช่น มาตรฐาน
ถนนทางเดินและทางเท้า เป็นต้น ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงไฟล์ข้อมูล 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จากเว็บไซต์ http://www.dla.go.th ของกรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ 
คือ กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่อง
นั้น หน่วยงานต้องนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
โดยตรง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน - ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างที่ครอบคลุมระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ไม่พบข้อมูลของเดือน "มีนาคม พ.ศ. 
2566" URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลสรุปผล
การดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานแบบรายเดือน ครอบคลุม 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 แต่ URL ที่หน่วยงานเปิดเผยหัวข้อ 
"สรุปผลการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566"  ไม่
สามารถเชื่อมโยงไปถึงไฟล์ข้อมูล PDF ได้ เช่นเดียวกับหัวข้ออื่นๆ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ 
กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) 
ห้ามตัดหัวข้อทิ ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 URL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดง "รายงานผลการนำแผนไปปฏิบ ัติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน" ไม่มีข้อมูลรายละเอียด
ของ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ 
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
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 ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน

ได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี - ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ซึ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นลิงค์รวมการเปิดเผยข้อมูลหัวข้อ ข้อมูล
เกี ่ยวกับการร้อง/ประมวลจริยธรรม ของหน่วยงาน แต่ URL ที่
หน่วยงานเปิดเผยหัวข้อ "o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจร ิตประจำปี" ไม ่สามารถเช ื ่อมโยงไปถึงไฟล์ข ้อม ูล PDF ได้ 
เช่นเดียวกับหัวข้ออ่ืนๆ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) การ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐัใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็นลิงค์รวมการเปิดเผยข้อมูล หัวข้อ
เกี่ยวกับการร้อง/ประมวลจริยธรรม ของหน่วยงาน เมื่อคลิกลิงค์ "40 
การขับเคลื่อนจริยธรรม" พบว่า หน่วยงานแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็นลิงค์รวมการเปิดเผยข้อมูล หัวข้อ
เกี่ยวกับการร้อง/ประมวลจริยธรรม ของหน่วยงาน เมื่อคลิกลิงค์ "o42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน" พบว่า 
หน่วยงานแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ เนื่องจาก ไม่ได้กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ -
-o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังเงิน ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.61 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังเงิน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วดัที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา

มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
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 ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน

ด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังเงิน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่ม ีการปรับปรุงการปฏิบัต ิหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจ             
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 ความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวังเงิน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
- o9 Social Network กรณีหน่วยงานแนบ URL ของ Facebook 
Twitter Instagram เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถพิจารณาคะแนนได้ 
เนื ่องจากไม่สามารถแสดงถึงความเชื ่อมโยงของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
o18 E-Service ไม่พบรายละเอียดข้อมูลช่องทางการให้บริการหรือ
ธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ออนไลน์ ซึ่งถือว่าไม่ใช่ E–Service จึงไม่สามารถ
พิจารณให้คะแนนได ้
-o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ ดังนี้ (1) 
URL1 ประกาศเผยแพร่เปลี่ยนแปลงแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี- 
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 งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ (2) URL2 ประกาศเผยแพร่แผนการ

จัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากแต่ไฟล์เอกสาร
แสดงข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ไม่
มีการเผยแพร่ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พ ั สด ุ  URL ท ี ่ หน ่ วยงาน เป ิ ด เผย  แสดงรายละ เอ ี ยดข ้ อมูล
เอกสารแนบท้ายประกาศผู ้ชนะการจัดซื ้อจัดจ้างหรือผู ้ได้รับการ
คัดเลือก และสาระสำคัญของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที ่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
รายงานผลของป ี พ.ศ. 2565 URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณปี พ.ศ. 2566 และ (2) รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณปี พ.ศ. 2564 ซึ่งไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม ่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) การ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และ (2) การดำเนินการตามนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ไฟล์เอกสาร
แสดงข้อมูลรายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
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 องค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน

ได ้
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลหลักเกณฑ์ฯ ในหัวข้อ (3) การพัฒนาบุคลากร URL 
ที ่หน ่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลไม ่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลคู่มือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์: ร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่อง
ทั่วไป ร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็น
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในสำหรับ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังเงิน ประจำปี พ.ศ. 2566 ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o34 ให้ครบถ้วนตาม 
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 องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 

หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ ในหัวข้อ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ระบุว่า "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว หน่วยงานต้องระบุว่า "ไม่
มีปัญหา/อุปสรรค" ในหัวข้อดังกล่าวด้วย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) 
การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (1) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (2) ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เพียง
อย่างเดียว กรณีมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์หรือคะแนนอยู่ในระดับสูงแล้ว 
ควรวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำที่สุด ทั้งแบบวัด IIT 
EIT และ OIT ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถนำบทวิเคราะห์ 
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 หรือคำแนะนำของที่ปรึกษาในระบบ ITAS มาตอบได้ ซึ่งไม่ครบถ้วน

ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ซ้อน ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 75.01 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ซ้อน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์

ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ                 
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ซ้อน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด

ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุ งการปฏิบัต ิหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้

ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ 



675 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ

ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้ซ้อน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -o8 Q&A ไม่สามารถนำ E-mail/Line/กล่องรับข้อความ มาตอบใน

ข้อนี้ จะมีหรือไม่มีผู ้พิมพ์ข้อความสอบถาม หรือ ผู้พิมพ์ข้อความ
คำตอบก็ได้ แต่จะต้องปรากฏช่องทางที่สามารถพิมพ์สอบถามได้ และ
ปรากฏช่องทางที่แสดงข้อความตอบกลับได้ ซึ ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็น Messenger Live Chat ที่เชื่อมโยงไปยัง Facebook ซ่ึง
ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่
ไม่ได้เกิดขึ ้นบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
หัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีวิเคราะห์การดำเนินงานพบว่ามีปัญหา 
อุปสรรค หน่วยงานจะต้องระบุข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใน
เรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน หากไม่มี
ข้อเสนอแนะให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อ
ทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล "ปัญหา/
อุปสรรค" อยู ่ในหัวข้อ ผลการดำเนินงาน (หน้า 27) แต่ไม่พบ
รายละเอียดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื ่องนั ้น ซึ ่งไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบทีกำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นข้อมูลรายงาน
สรุปจำนวนผู ้มารับบริการ ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ครึ่งปีหลัง (เดือนเมษายน 2565 ถึง เดือน
กันยายน 2565) ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบทีกำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No gift policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดของบันทึกข้อความ  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เรื ่อง ประกาศเจตนารมณ์ งดรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 

เน ื ่องจากการปฏ ิบ ัต ิงาน (No Gift Policy) ซึ ่งไม ่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 
ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งไม่พบข้อมูล (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีท่ีเป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย นำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำของที่ปรึกษา
ในระบบ ITAS มาตอบ ไม่ปรากฏเนื้อหาการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 ที่ดำเนินการโดยหน่วยงานเอง                    
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา

ให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบร ิหารส ่วนตำบลบุญนาค
พัฒนา 

ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 75.00 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบุญนาคพัฒนา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 

Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน

ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบุญนาคพัฒนา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
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 หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
OIT: องค์การบร ิหารส ่วนตำบลบุญนาคพัฒนา ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี ้
-O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ีรอบ 6เด ือน ไม ่พบรายละเอ ียดข ้อม ูลท ี ่รายงานผล
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ ข้อ o11 ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ตรงตาม
ข้อ o11 ดังนั้น จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่พบรายละเอียดข้อมูล (1) ความก้าวหน้า
การดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย
มีข้อมูลรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-O38 รายงานการผลดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2565 ซ่ึง URL ที่หน่วยงาน 
 



684 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เปิดเผยเป็นแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2566 จึง

ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูล (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านอ้อน ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง   
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 74.96 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านอ้อน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
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 และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
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 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ

ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านอ้อน ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
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 ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและด ึ งด ูดต ่อการ อ่ าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก              
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลอ้อน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (4) ช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารสูงสุดฝ่ายข้าราชการประจำ หรือผู้บริหารระดับ
รองลงมาที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่แทนปลัด URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของผู้บริหารที่ได้รับ 
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 มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่แทนปลัด ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่

กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o4 แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาหน่วยงาน  ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
ซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลแนวทางการพัฒนา
ภายใต้ยุทธศาสตร์ ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ ซึ ่งมีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง (Q&A) ทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
URL1 ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เมื่อบุคคลภายนอกสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ข้อความ/คำถาม ไม่แสดงบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยหน้าเพจระบุข้อความว่า "ระบบได้ส่งข้อร้องเรียนไปยังอีเมล์
ผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว" และมีการตอบกลับผ่าน email จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
URL2 ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล 
Messenger Live Chat ของ Facebook ซึ่งมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางที่ไม่ได้เกิดขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
แล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 -o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า  ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) การพัฒนาบุคลากร URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลหลักเกณฑ์ฯ ไม่ครบทั้ง 5 หลักเกณฑ์ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูล (3) ส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เป็นการดำเนินงาน
ตามภารกิจในปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดง
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการจัดทำขึ ้นโดยหน่วยงานเอง จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (3) การ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐัใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  
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 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) 
ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล้องกับผลการ       
ประเมินฯ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการ
วิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ในตัวชี้วัดที่ 10 เพียงอย่างเดียว ไม่ครอบคุลมตัวชี้วัดที ่ได้
คะแนนต่ำของแบบวัด IIT และ EIT และนำบทวิเคราะห์หรือคำแนะนำ
ของที ่ปร ึกษาในระบบ ITAS มาตอบ โดยไม่ปรากฏเนื ้อหาการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 ที่ดำเนินการโดย
หน่วยงานเอง ซึ ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลแม่พริก ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 74.26 คะแนน 
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 IIT: เทศบาลตำบลแม่พริก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ  
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 ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ ล ะส ่ วน ง าน เป ็ นระยะ               
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)   
 
EIT: เทศบาลตำบลแม่พริก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ 
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 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ 
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 เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล 
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 หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
OIT: เทศบาลตำบลแม่พริก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
-o1 โครงสร้าง - ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการ ฝ่ายการเมือง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการฝ่าย
ข้าราชการประจำ เพียงอย่างเดียว จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีรอบ 6เดือน กรณีนี้หน่วยงานระบุว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุ URL เพ่ือตรวจสอบ ผู้ประเมินจึง
ไม่สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 -o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องแสดง URL ที่

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 
URL กรณีนี ้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผลอัน
น่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่
สามารถให้คะแนนได ้
-o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ หน่วยงานต้องแสดง URL ที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 
URL กรณีนี ้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผลอัน
น่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่
สามารถให้คะแนนได ้
-o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 ซ่ึง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ปรากฏข้อมูลสถิติ
ผู้มาใช้บริการในปีต่างๆ แต่ไม่มีข้อมูลสถิติการให้บริการที่ครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้
ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิด
คะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o22 รายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บน
หน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." 
และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา 
"ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น 
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 หน้าเพจที่แสดงประกาศฯ กำหนดมาตรฐานกลางการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่น ซึ่งไม่เกี ่ยวข้องกับรายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรม และ (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่ง URL 2 ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นรายงานแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2565 ของ
เทศบาลตำบลแม่พริก ไม่ใช่รายงานผลการดำเนินงานตามแผนป้องกัน
การทุจริต ของ... พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน ทำให้ขาดรายละเอียดใน
องค์ประกอบ (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม และ (2) ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ เมื่อแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีท่ีเป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ้นโดยหน่วยงานเอง กรณีนี้จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) 
การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ขาดการนำเสนอรายงานผล
การดำเนินงานตาม (3) ... ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หน่วยงานต้องแสดง 
URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่าง
น้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 
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 ของหน่วยงาน" แต่ไม่ได้ระบุ URL เพื่อตรวจสอบ ผู้ประเมินจึงไม่

สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
และการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
ไม่ได้แสดงข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ฯ ที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 3 
ส่วน ทั้ง IIT EIT และ OIT ที่จะต้องนำมากำหนดประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น เพ่ือ
นำไปสู่การกำหนดมาตรการขับเคลื่อน ITA ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น
ในปี พ.ศ. 2566 ต่อไป เมื่อหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานเปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้

องค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ ระดับ ต้องปรับปรุง : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู ่ในช่วงระหว่าง    
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 74.08 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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 ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
ให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิ ธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
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 หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ 
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 ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุ จริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o1 โครงสร้าง ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ ฝ่ายการการเมือง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการฝ่าย
ข้าราชการประจำ เพียงอย่างเดียว จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบรายละเอียดข้อมูลของรองบริหารสูงสุด ฝ่าย
การข้าราชการประจำ ได้แก่ รองปลัด URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลผู ้บร ิหารสูงส ุดและรองผู ้บร ิหารสูงส ุด ฝ ่าย
ข้าราชการประจำ ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ไม่พบ
ข้อมูลของผู้ดำรงตำแหน่งรองปลัด กรณีไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งรองปลัด 
หรือระบุว่า "ว่าง" หรือระบุข้อมูลของผู้บริหารระดับรองลงมาที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่แทนรองปลัด เช่น ผอ.สำนัก/ผอ.กอง ให้
ครบองค์ประกอบ จึงจะสามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ซึ่งเป็นรายงาน
ผลของปี พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียด
ข้อมูล "แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565" ซึ่งไม่
พบข้อมูลที่สอดคล้องตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ หน่วยงานต้องแสดง URL ที่

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 
URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน" แต่ URL ไม่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่เปิดเผยบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ ผู ้ประเมินจึงไม่สามารถตรวจสอบ และ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ไม่ครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม กรณีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณต้องระบุคำว่า ให้ระบุว่า “ไม่มี” 
หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลที่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
(1) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล และ (2) ข้อเสนอแนะ กรณี
หน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อ
ทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล "ปัญหา/ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 อุปสรรค"  รวมอยู่ในหัวข้อ ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ แต่ไม่พบ

ข้อมูลข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น หน่วยงานต้อง
ระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน หากไม่มีข้อเสนอแนะให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) จึงสามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล
หัวข้อ "แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตปีงบประมาณ 2565" ซึ่งไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที ่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เด ือนแรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที ่หน ่วยงานยเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) URL1 บัญชีสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
กล่าวโทษและรายงานผลการแก้ปัญหา ประจำปีงบประมาณ 2565 
(2) URL2 ข้อมูลเช ิงสถิต ิการเรื ่องร ้องเร ียนการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ 2565 (3) URL3 บัญชีสรุปเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
กล่าวโทษและรายงานผลการแก้ปัญหา ประจำปีงบประมาณ 2564 
(4) URL4 ข้อมูลเช ิงสถิต ิการเรื ่องร ้องเร ียนการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ จากการข้อมูลที่หน่วยงานเปิดเผย ไม่
พบข้อมูลสอดคล้องตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน URL ที่หน่วยงานยเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลเรื่อง "การส่งกำหนดการออกประชุมประชาคมเพ่ือ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 เช ื ่อมโยงและบูรณาการจัดทำแผนชุมชน/แผนพัฒนาหมู ่บ ้าน/

แผนพัฒนาท้องถิ่น" พร้อมกับภาพการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
เท่านั้น ซึ่งรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูล "การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566" ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณามให้คะแนนได้ 
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 URL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูล "รายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2565 รอบ 6 
เดือน" ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ซึ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผยแสดงรายละเอียดข้อมูล "รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566" ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ 
เรื ่อง นโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy 
Policy) แผนพัฒนาท้องถิน่ (พ.ศ.2566 - 2570) ขององค์การบริหาร 
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 ส่วนตำบลร่องเคาะ ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึง

ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (1) 
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
เนื่องจากไม่ปรากฏหลักฐานว่าหน่วยงานมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
หรือมอบหมายให้ทำหน้าที่ตามองค์กอบด้านข้อมูล (1) จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
รายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ องค์การ
บริหารส่วนตำบลร่องเคาะ (2) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น (3) 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น และ (4) ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น ซึ่งไม่พบข้อมูลการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ 
และ (2) ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลร่องเคาะ เรื่อง นโยบาย
ค ุ ้ มครองข ้ อม ู ล ส ่ วนบ ุ คคล  ( Personal Data Privacy Policy) 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - 2570) ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ร่องเคาะ ซึ่งไม่พบข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลนาครัว ระดับ ผ่าน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 
คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 73.51 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลนาครัว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
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 เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผ ู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 
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 EIT: เทศบาลตำบลนาครัว ได้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ 



715 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ผู ้มาติดต่อหร ือร ับบร ิการได ้ร ับบริการที ่รวดเร ็วกว่าที ่ผ ่านมา 

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ 
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ 
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 ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ 
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
 



717 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
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 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ  

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
ต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลนาครัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
- o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบรายละเอียดข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
ช่องทางการติดต่อของผู้บริหารสูงสุด และรองผู้บริหารผู้บริหารสูงสุด 
ฝ่ายข้าราชการประจำ ได้แก่ (1) ปลัด และ (2) รองปลัด URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบทีก่ำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 - o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน

หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื ่องจากไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) รายละเอียดงบประมาณที่
ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากหน่วยงานดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายฯ ในข้อ o23 และไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) หรืออธิบายว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
- o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า 
“ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจ
ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุแค่ "ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่
หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/
อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) การ
จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และหัวข้อ (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ซึ ่งหน่วยงานต ้องดำเน ินการโดยหน่วยงานเอง URLที่
หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวสื่อประชาสัมพันธ์ หรือ 
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 ภาพ infographic แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ซึ ่งดำเนินการจัดทำ

โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคล การนำสื่อฯ ของหน่วยงานอื่นมา
เผยแพร่ โดยไม่ได้จัดทำขึ้นเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
- o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ 
เนื่องจาก ไม่ได้กำหนดผู้รับผิดชอบ และการกำกับติดตามให้นำไปสู่
การปฏิบัติ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน 
- o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านร้อง ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 0.00 – 69.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 64.69 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านร้อง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 2 การใช้งบประมาณ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย 
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 ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ

คำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 



722 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ

หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินการด้านการส ่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใสภายใน
หน ่วยงาน และสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
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 EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านร้อง ได้มีการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปรับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบั ต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร 
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 เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
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 หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านร้อง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o1 โครงสร้าง ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ ฝ่ายการเมือง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
เพียงหัวข้อแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่ไม่มีข้อมูลใดๆบน
หน้าเพจ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย ปรากฏข้อมูลสถิติผู้
มาใช้บริการในปี พ.ศ.2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ หน่วยงาน
ต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
หลัก อย่างน้อย 1 URLกรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุ
เหตุผลอันน่าเชื ่อถือได้ ผู ้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิด
คะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน ใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูล ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ ึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ

รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ที่เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียดข้อมูลประกาศผู้ชนะการเสนอราคาต่างๆ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงรายละเอียดหัวข้อการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล แต่ไม ่ม ีข ้อม ูลรายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบข้อมูล
รายละเอียด (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (3) การพัฒนา
บุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ (5) การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ
ที่มีรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน ตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องสรุปข้อมูลสถิติ เช่น บุคลากรที่มีการแต่งตั้ง/โยกย้าย 
จำนวนกี่อัตรา เป็นต้น และ (3) ปัญหา/อุปสรรค URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นข้อมูลรายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ.2564 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูล

รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เป็นการดำเนินงาน
ตามภารกิจในปี พ.ศ. 2562-2563 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy URL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่มีเพียงหัวข้อรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy โดยไม่มีรายละเอียดข้อมูลรายงานดังกล่าว จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ
รายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ปี พ.ศ. 2566 URL ที ่หน่วยงานแสดง เป็นหน้าเพจที่แสดง "การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบประจําป ี" มี
รายละเอียดข้อมูล " แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านร้อง " โดยมีการเผยแพร่ในปี พ.ศ.2563 จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต้องแสดงข ้อม ูลในข ้อ o34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ไดU้RL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
URL ที ่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ ที ่มีข้อมูลแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่มีเนื้อหาเพียง
หน้าปก คำนำ และสารบัญ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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 -o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o36 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o36 หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจ
ให้คะแนนในข้อ o37 ได้URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลในหัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ 
กรณีวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อ
ทิ้ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูล
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ได้แก่ (1) ประมวล
จริยธรรมสำหรับผู้บริหารท้องถิ่น และ (2) ประมวลจริยธรรมสำหรับ
สมาชิกสภาท้องถิ่น URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูล "ประมวลจริยธรรมสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น" 
เพียงฉบับเดียว จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการขับเคลื่อน
จริยธรรม ที่เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ ที่
แสดงข้อมูลเพียงหัวข้อการขับเคลื่อนจริยธรรม ซึ่งไม่มีเนื้อหาข้อมูล
การขับเคลื่อนจริยธรรมใดๆ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็น
หน้าเพจ ที่แสดงข้อมูลเพียงหัวข้อการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ซึ่งไม่มีเนื้อหาข้อมูลการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐใดๆ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
URL ที ่หน่วยงานเปิดเผยเป็นหน้าเพจ ที ่แสดงข้อมูลเพียงหัวข้อ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดได้แก่ คู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านร้อง ประจำปี พ.ศ. 2562 ซึ่งไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 0.00 – 69.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 61.40 คะแนน 
 
IIT: เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที ่ และตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งใหท้ำ

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื ่อมั ่นว ่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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 EIT: เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน 
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 การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 

สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงาน ควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก 
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 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า เทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
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 อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
OIT: เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
-o1 โครงสร้าง  ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำของหน่วยงาน 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ 
ดังนี้ (1) แผนผังหน่วยงาน ฝ่ายบริหารเทศบาล (2) แผนผังหน่วยงาน 
ฝ่ายสภาตำบล และ (3) แผนผังหน่วยงาน ข้าราชการ โดยแต่ละหัวข้อ
มีรายละเอียดเนื้อหา ได้แก่ ข้อมูล ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง และรูป
ถ่ายของบุคลากรแต่ละฝ่ายของหน่วยงาน แต่ไม่พบข้อมูลที่มีลักษณะ
เป็นแผนผัง ซึ ่งต้องมีเส้นเชื ่อมโยงข้อมูล เพื ่อแสดงความสัมพันธ์
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o4 แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ของ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ 
"แผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี และแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาท้องถิ่น  
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 (61-65) ทต.เกาะคาแม่ยาว" แต่ไม่พบแผนการดำเนินภารกิจของ

หน่วยงาน ซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o8 Q&A URL ที่หน่วยงานเปิดเผย มีลักษณะเป็นกล่องข้อความ
สำหรับพิมพ์ส่งคำถามเท่านั้น ผู้ตรวจได้ทำการทดสอบโดยการส่ง
คำถามแล้ว แต่ไม่ปรากฎข้อมูลหรือช่องทางที่สามารถแสดงคำถามนั้น 
หรือไม่ปรากฏช่องทางที่หน่วยงานจะสามารถตอบกลับข้อความนั้นได้
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีเพียงข้อความตอบกลับผ่านหน้าเพจ
และระบุข้อความว่า "ได้ทำการส่งข้อความของท่านเรียบร้อยแล้ว" 
ลักษณะดังกล่าวจึงไม่ใช่การสื่อสารได้สองทาง จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มีการเผยแพร่รายละเอียด
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานบน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่
มีข้อมูล หรือรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o11 แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำป ี ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที ่แสดงรายละเอียดข้อมูลของแผนการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2564 และแผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้
หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้
ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้
คะแนนได ้
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 -o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล

รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 URL หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลที่เป็นรายงานผลการดำเนินงานในปี
อื่น ไม่พบรายงานของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลสถิติการให้บริการเทศบาลตําบลเกาะคาแม่ยาว 
ประจําปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที่แสดงแบบสรุปความพึงพอใจของผู้มารับบริการของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 2564 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o18 E-Service ไม่พบรายละเอียดข้อมูลช่องทางการให้บริการหรือ
ธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตURL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงช่องทางเข้า
สู่ระบบของ Roundcube Webmail ซึ่งไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดงประกาศฯ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุของปี 
พ.ศ. 2564 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ที่จะต้องเป็น
แผนฯ ของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
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 -o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ

รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน ใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี
งบประมาณ 2564 ดังนี ้ (1) รายงานการจัดซื ้อจัดจ้างรายเดือน-
ประจำปี2564 (2) ร าย ง านการจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ร าย ไต รม าส 
ประจำปี2564 และ (3) รายงานการจัดซื้อจัดจ้างรายปีงบประมาณ 
2564 แต่ไม่พบรายละเอียดข้อมูลที ่เป็นของปี พ.ศ. 2566 ซึ ่งไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ที่เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL1 ที ่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ 
2564 ดังนี้ (1) รายงานการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน-ประจำปี2564 (2) 
รายงานการจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส ประจำปี2564 และ (3) รายงาน
การจัดซื้อจัดจ้างรายปีงบประมาณ 2564 แต่ไม่พบข้อมูลรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ที่เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ URL2 ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลประกาศเทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว เร ื ่อง 
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 2566 แต่ไม่พบข้อมูลรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ที่เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูล ดังนี้  
(1) นโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (2) การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ของปี พ.ศ. 2564 (3)  
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 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (4) รายงาน

ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แต่ไม่พบข้อมูลรายงานผล
ความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่ครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) นโยบายการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล (2) การดำเนินการตามนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
(3) หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (4) 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปี พ.ศ. 2564 
แต่ไม่พบข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูล
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์เรื่องทั่วไป ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เด ือนแรกของป ี  พ.ศ.  2566 URL ท ี ่หน ่วยงานเป ิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูล ดังนี้  (1) สถิติเรื่องร้องเรียนและทุจริต ประจำเดือน
ตุลาคม2563 - มีนาคม 2564 (2) สถิต ิเร ื ่องร ้องเร ียนและทุจริต 
ประจำเดือนเมษายน2564 - กันยายน 2564 และ (3) สถิต ิเร ื ่อง
ร้องเรียนและทุจริต ประจำเดือนตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565 แต่ไม่
พบข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
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 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

จึงไม่สามารถให้คะแนนได ้
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2566 URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดงข้อมูลที ่ ไม่
เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่ง
เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อประชาสัมพันธ์ นโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว โดยระบุข ้อความว่า 
"ประกาศ ณ เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2564" ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบทีก่ำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การดำเน ินก ิจกรรมการสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ของ
หน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ
รายงานการป้องกันทุจริตฯ แต่ไม่พบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน
กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงาน จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานต้องแสดง 
URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่าง
น้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผล
อันน่าเชื่อถือได้ ผู ้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" 
หรือไม่สามารถให้คะแนนได ้
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 -o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ

รายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ป ี พ.ศ. 2566 URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย เป ็นหน ้าเพจที ่แสดง
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
โดยเนื ้อหาระบุว ่า "เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ถูกกำหนดให้
ประเมินตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ข้อ o36 การประเมินความเสี่ยง" ซึ่ง
เป็นการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต ้องแสดงข ้อม ูลในข ้อ o34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้o36 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
-o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตจากระบบ e-plan หรือแผนฯ ที่
หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง "ประกาศ แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ประจำปี 2566-2570" แต่เอกสารแนบ
ที ่หน่วยงานเปิดเผยปราลิงค์ที ่สามารถเชื ่อมโยงไปถึงไฟล์ข้อมูล
https://drive.google.com  แสดงข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
ประจำปี 2561 - 2565 ซึ ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบข้อมูลที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o36 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o36 หรือเปิดเผย 
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 ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจ

ให้คะแนนในข้อ o37 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2565 ที่มาจากระบบ e-plan หรือแผนฯ ที่หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นรายงานแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่พริก ไม่ใช่รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต ของ... พ.ศ. 2565 รอบ 12 
เดือน ทำให้ขาดรายละเอียดในองค์ประกอบ (1) ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม และ (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ เมื่อแสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้  จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL 
กรณีนี้หน่วยงานแสดง URL ของ Google Drive โดยตรงเท่านั้น ไม่ได้
แสดง URL ของหน้าเว็บไซต์หลัก หรืออธิบายว่าหากจะเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการเปิดเผยให้ไปที่บริเวณใดของเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อแสดง
ถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลกับเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ ผู้ประเมินจึง
ไม่สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หน่วยงานต้องแสดง 
URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่าง
น้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผล
อันน่าเชื่อถือได้ ผู ้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" 
หรือไม่สามารถให้คะแนนได ้
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 -o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่บน
หน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี..." 
และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่สามารถพิจารณา 
"ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได ้
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดง URL ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มี
การเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก อย่างน้อย 1 URL กรณีนี้หน่วยงาน
ตอบว่า "ไม่มี..." และไม่ได้ระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ ผู้ประเมินจึงไม่
สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่สามารถให้คะแนนได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวอแก้ว ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 0.00 – 69.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 60.03 คะแนน 
 
IIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวอแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง 
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 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
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 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
EIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวอแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จ ัดการความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบนดังกล ่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ั งกล ่ าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้ น เท ่ าท ี ่ ควร หน ่วยงานควรเป ิดโ อกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
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 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าที ่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
หน่วยงานควรปร ับปรุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาส ัมพันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
OIT: องค์การบริหารส่วนตำบลวอแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น

ดังนี้ 
-o1 โครงสร้าง ไม่พบรายละเอียดข้อมูลแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ กรณีระบุว่า "มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน" 
แต่ไม่ได้แสดง URL ของข้อมูลที ่สามารถเชื ่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้น
โดยตรง ผู้ประเมินจึงไม่สามารถตรวจสอบ และพิจารณาให้คะแนนได้ 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มีการเผยแพร่รายละเอียด
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานบน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่
มีข้อมูล หรือรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o11 แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำป ี ไม ่พบ
รายละเอียดข้อมูลแผนการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่ไม่มีข้อมูลของแผนที่บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 แต่พบ
ข้อมูลที ่ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที ่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o11 ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข้อ o11 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o12 ได้  
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 URL หน่วยงาน
เปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลที่เป็นรายงานผลการดำเนินงานในปี
อื่น ไม่พบรายงานของปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนน
ได ้
-o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน 



751 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 แรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นข้อมูลสถิติการ

ให้บริการที่ไม่เกี่ยวข้อง และไม่มีข้อมูลสถิติการให้บริการที่ครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้า
เพจที ่แสดงรายงาน ฯ ที ่ไม ่ใช ่การผลสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บร ิการของหน่วยงานของปี พ.ศ. 2565 ซ ึ ่งไม ่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o18 E-Service กรณีหน่วยงานตอบว่า "ไม่มีการเปิดเผยบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน" และระบุเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่นำประเด็นการ
ประเมินนั้นมาคิดคะแนน หน่วยงานตอบว่า "ไม่มี" และไม่ได้ระบุ
เหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จึงไม่สามารถพิจารณา "ไม่คิดคะแนน" หรือไม่
สามารถให้คะแนนได ้
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน ใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ (1) ปีงบประมาณ 2561-2562 และ (2) 
ปีงบประมาณ 2563 ไม่พบรายละเอียดข้อมูลที่เป็นของปี พ.ศ. 2566 
ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได ้
-o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ที่เป็น
รายงานผลของป ี พ.ศ. 2565 URL ที ่หน ่วยงานเปิดเผย แสดง
รายละเอียดข้อมูลประกาศรายงานการเงิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ซึ ่งไม่ใช่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมี
รายละเอียดไม่ครบตามองค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล – ไม่ม ีการ

เผยแพร่รายละเอียดข้อมูลนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่กำหนดในนามของหน่วยงานบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่มีข้อมูล หรือ
รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o23 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o23 หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจ
ให้คะแนนในข้อ o24 ได้ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน
แสดงข้อมูลไม ่ครบถ ้วนตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว ้ URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย มีเพียงหลักเกณฑ์เดียวเท่านั ้น คื อ (4) การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เมื่อเปิดเผยไม่ครบทั้ง 5 หลักเกณฑ์ จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ ่งต้องเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี ่ยวข้องกับรายงานผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคล จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่
ไม่เกี ่ยวข้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 -o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ

ช่องทางที่มีลักษณะของการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตโดยตรง URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่เกี่ยวข้องกับช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่
พบรายละเอียดข้อมูลข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผยเป็นข้อความบนหน้าเว็บไซต์
โดยตรง ระบุหัวข้อว่า ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 2564 (6 เดือนแรก) พร้อมแสดง
ข้อความ "ไม่มีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" ซึ ่งไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ต้องแสดงข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถให้คะแนนได ้
-o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานที่เปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนหน้าเว็บไวต์หลักของหน่วยงาน URL 
ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเว็บไซต์หลัก พบการประกาศ "งดให้ งบ
รับ" ของขวัญฯ ในลักษณะสื่อประชาสัมพันธ์หรือภาพ infographic 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การดำเน ินก ิจกรรมการสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ของ
หน่วยงาน URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียด 
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 ข้อมูล "ประกาศเจตจำนงค์ องค์การบริหารส่วนตำบลวอแก้ว" เป็น

กิจกรรมที่ดำเนินการในปี พ.ศ. 2560 และไม่ใช่ผู้บริหารสูงสุดที่ดำรง
ตำแหน่งปัจจุบัน ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณาใหค้ะแนนได ้
-o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy URL ที ่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่ไม่เกี่ยวข้องรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบ
รายละเอียดการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ป ี  พ.ศ.  2566 URL ท ี ่หน ่วยงานแสดง เป ็นหน ้า เพจท ี ่ แสดง 
"ประเมินผลความเสี่ยงประจำปีงบ" มีรายละเอียดข้อมูล "การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565" โดยเนื้อหา
ประกอบไปด้วย แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน ่วยงานต ้องแสดงข ้อม ูลในข ้อ o34 ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 
หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตจากระบบ e-plan หรือแผนฯ ที่
หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดง "เเผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม เเละความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
(พ.ศ. 2566 - 2570)" เป็นเพียงการประกาศใช้แผน  "แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
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ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ดำเนินงาน (พ.ศ. 2566 - 2570)" เท่านั้น ไม่มีข้อมูลรายละเอียดของ

แผนฯ ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้
คะแนนได ้
-o37 รายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o36 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o36 หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจ
ให้คะแนนในข้อ o37 ได้URL ที่หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้
-o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ
รายละเอียดรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2565 ที่มาจากระบบ e-plan หรือแผนฯ ที่หน่วยงานจัดทำขึ้นเอง 
URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2565 จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่แสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลการขับเคลื่อน
จริยธรรม ที่เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่
แสดง "นโยบายคุณธรรม" ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ และไม่ใช่การดำเนินงานในปี พ.ศ. 2566 จึง
ไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียดข้อมูล
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที ่แสดง "นโยบายคุณธรรม" ซึ ่งมีรายละเอียดข้อมู ลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ไม่เก่ียวข้องกับการประเมิน 



756 
 

ชื่อหน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ และไม่ใช่การดำเนินงานในปี พ.ศ. 2566 

จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนไ 
-o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ไม่พบรายละเอียดข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานURL ที ่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที ่แสดง 
"นโยบายคุณธรรม" ซึ่งไม่มีรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และไม่ใช่การ
ดำเนินงานในปี พ.ศ. 2566 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลในข้อ o42 ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ 
o42 หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่
สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้ URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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6.3 สรุปข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ จังหวัดล าปาง 
     จากผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ประกอบกับผล
การถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติที่ดี ผลการประเมิน ITA ซึ่งมีผลคะแนนที่ลดลงในปี 
2566 และผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ได้ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐต้องมีการก าหนด
กลยุทธ์ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และการร่วมมือกันด าเนินงานตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นไปอย่างตรงจุด
และก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยที่สามารถวัดความก้าวหน้าได้จากข้อมูล
เชิงประจักษ์ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในรายงานผลการประเมิน ITA 2566 ฉบับนี้ 
จึงมุ่งเน้นที่การรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้ให้คงอยู่ และพัฒนาต่อยอดขยายผลในส่วนที่จะช่วยให้การพัฒนาการ
เปิดเผยข้อมูลของภาครัฐมีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดดมากยิ่งข้ึน 
 ภายใต้ทรัพยากรในการสนับสนุนที่มีอยู่อย่างมีจ ากัดทั้งในแง่งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ระยะเวลา 
และเงื่อนไขข้อจ ากัดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่กระทบต่อการด าเนินงานของภาครัฐ การก าหนดกลยุทธ์และ
การเจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากรากฐานการด าเนินงานเดิม 
(Continuous Improvement) จะช่วยให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนมากขึ้น และคาดว่า
ภายใต้กลยุทธ์และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ถูกวิเคราะห์สังเคราะห์ขึ้นจากข้อค้นพบในรายงานฉบับนี้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุผลในการพัฒนาร่วมกันได้ภายใน 1 ปี และคาดว่าจะสามารถสะท้อนไปยังค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ในท้ายที่สุด  
 ในการนี้ จึงมีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการยกระดับพัฒนาคุณธรรมในการ
ด าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อย่างเร่งด่วน ดังนี้   

1) ให้หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดล าปางวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2566 เพ่ือก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน ภายหลังจากการ
ประกาศหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้หน่วยงานใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐต่อไป  

2) สนับสนุนให้มีการพิจารณาก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งระดับหัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการยกระดับผลการประเมิน ITA ทั้งจังหวัด 

3) ส่งเสริมให้มีการก ากับและติดตามเพ่ือยกระดับคะแนนผลการประเมิน ITA ผ่านกลไกการด าเนินงานใน
ระดับจังหวัดอย่างเป็นประจ า โดยให้น าเข้าเป็นวาระประจ าในการประชุมที่ส าคัญของจังหวัดล าปางมากขึ้น ได้แก่  

- คณะอนุกรรมด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัดล าปาง 
เป็นประจ าทุกไตรมาส 

- การประชุมกรมการจังหวัด และหัวหน้าส่วนราชการจังหวัดล าปาง เป็นประจ าทุกเดือน 
- การประชุมผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดล าปาง เป็นประจ าทุกเดือน 

  4) สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประเมิน ITA ผ่านช่องทางต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น เช่น 
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สื่อออนไลน์ หรือการลงข่าว เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวแก่บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับ
บริหารให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการประเมิน ITA โดยเฉพาะในช่วงที่มีการเก็บข้อมูลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
  5) ให้ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง สนับสนุน ส่งเสริม หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินมี
การจัดประชุมถอดบทเรียน หรืออบรมสัมมนาให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
เสนอแนะแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐบนหน้าเว็บไซต์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


